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1.Cl t al 8nos adatok, el ® het Rs®g

11.Aszol g8( 68tzel ggévat®d)c?2 me

1.1.1 Szmeleg8Il tat -

o, ANTENNA HUNGARI A" Magyar MdGsorszoro és Radi 6hirkoz
Cégjegyzéklopsimo 01
Nyil vantart 66 wérddisrivéandgg nék Cégbirdsag

1.1.2 Szolg8ltat- c¢2 me

1119 Budapest, Pet38.v al JOzsef utca 31

Post af iMnRig TiViExtra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

[Fel hivjuk a figyel met, hogy amennyi ben az EI &6fizet
Szolgaltatodo részére, hogy azt a feladdé altalimeé@k:e

(utanveétebrvegydemény), abban az esetben Szolgaltat

12. ASzol g8ktapoenti ¢cgyf ®l szol g8l at 8naks zeS8In®r heeg R
el ®r hetnRs @gr,at ar t 8si i dR) ®s annak anelgeleyrel®s e
egy®b ¢gyf®l szol g8l atainak el ®& hekRs ®gei napr ak

121A Szol g84dpganti kigwnf ® szol g8l at

Ci mil9Budapest, Pet zv83 Jo6zsef utca 31
Nyi t va htéa+Kkédds szerda-pént ek :18.@8 . 00
csutort-20lO0 8: 00
szombat: 8:00-12:00

122Egy®b ¢gyf ®l szol g8l atok el ®r het Rs®ge

A Szolgéaltatdé koézponti Ugyf él szodlgadhndataami kd vkidviet kez
el:

www.mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok

1.2.3 Teleforgdat, Ppf @l bableg el ent R el ®r het Rs®ge

Telefon: 1211 (06-226r 4i g
(Nor milj azassal hivhato telefonszéam
Telefax: +36 1 464 2245

Aholjelen Al t al A&nos Szer {6 d&LiFrahakhzéketeki ntet ében UGgyf é
azon—-k uleéml it és —éltlelilemssg er Geny faé ltsezlod fgaan cast oltg i s ért e

1.2.4 Szol g&d It p8datkaptelamse | ekt roni kus el ®r het Rs®ge
www.mindigtvextra.hu

Szol galtato az el ek twwemindigivextraéu wer bhoel t ddasl éogne t k ear el s6zftiuzl e t
(" El 6friézated ’e)

13. ASzol g8hitmabej el evalantenn®ineel kBr het Rs®ge (c2engy @bel
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR

Az el érhet6ségi adatdkpometgeagyetzale&l mat &d adat okkal


http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/utanvetel
http://www.mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://www.mindigtvextra.hu/
http://www.mindigtvextra.hu/
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14 ASzol gS8ilntagrr-net es honl apj 8nak c¢c2 me
www.mindigtvextra.hu

15.AzCYFel ®r s@g &

151 A mindenkor hat al yos ASZF te @t ekoinnttbhaent 6meag a8 bp okt ¢
irodai ban, 1.4 pont szerint.i internetes honl apj an,

15. 2 Szolgaltaté az ASZF maév rnee nv ihsast zad niyeors6 | veagl t eolzeakt tar
pontosan megjel 6l ve, hogy azok mil yen idészakban

i nternet e sxzekeblnelgaapl jédbve 8 szamendl eg hozzaf érhet 6vé t e

15. 3 EI 6fi zet Sizoil garatzaeS®@IEMAaj ékoztat ast ad.


http://www.mindigtvextra.hu/
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2.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®se ®s f e

21. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s me gk at ®S®p b g 8vliotnaatt-k ¢
i g®nybejel ent ®setl RfeivRe tsRi§msIpketr tz@ab®®ese 8§ nl at tart al

211Az el Rfi zetRegkZe®g®d®&svonatkoz- elj8r§8s

A hat 4rozott vagy hatarétzbréndi i ddeez bdzédsd 6szdban
magat ardtigys &lil 6ndsenzakgé&labdirdamtyddtlbengéagvakbabbi
szerint :johet | étre
Sz -beli szerzRd®sk®°t ®s
2.1.1.1 EI 6fizetdi szerz6dés szOban t 6zrl28né
pontszermUteIefonos Ugyf él szol gl aton ker etszwalll &\
kozotti Kkommuni kaci Ol telefoh)ytntaGvzéd atl atv & s zladmz | é
tdvoll évék kozott kotott szerz6désnek mindsdal
kdozott kotott szer z~Oodkslankgad | esr&t 6onpbolgeazgahbatl |
szerz6dések r é s zIlseté2015s @dlla BOY INMIAH rerdélet ( , ES B 1S
amennyi ben ettél el tér d s zafbodglyyaoskzattdé néesm aa lvlad g
szerz6dések részl eatbest 592U al ydilddis], 2aamidt a jglenr m.
ASZF szabalyai vonatkoznak.
2.1.1.2 Szol galtatéd munkavallal 6ja vagy me g
megkezdésekor részletesen tajékoztat damelay acé
azel 6fi zetdi szerz6dés megkotése), a megkoten

amel yek kil dndsen

a) a Szamleyé&l téastistmen | g aneve,at a s
b)aszol gadll émyédges tul ajdonséagai, kil 6ndserl
(kidl 6nds tekinsetikekégersaekereal as

c) a dijak,

d) a szerz6dés idétartama,

elazszer z6dés ihdabttaarrotzaomanak di6é ay egea, kovet
f) a szerz6désben foglalt alapvetd jogok
el 6fi zet 6t megilletdé6 el all asi jogr a,

g) a szerz6dés moédositaséanak | ehet 6sége,

h) a szerz6dés megszilinése, megszintet ése,
médjaira és annak jogkovetkezményeire,

i) az ASZF el érhetdéségei

2.1.1.3 Az el 6fazeEBOT iszzeetréznbedké sa beszél get é
egyértel n,t ,kiaf egjzeal gal t at 6i aj amlyatmatn ¢ ,l@mno d :
telefonbeszél get és napj an. Az el 6fi zet di

tel efonbeszélAge tedesi f6n a psjzaecart zZAd dyébsa |l é p é s MmBikTVnap
Extra” kéartya &tzwdtgdalldmak rkaidjoan.0sen az Ugynbo
eset ében ahol a Szolgal-tktlédt nesgint éd z2 s @ g ysrzéek
tevékenységéhekOkanpeso6l 6danaszek iszdomlkolalt apaq:
az EIl 6fizetd szerz6déskotési szandékanak mege¢
datumat 6l sza&d&mitott 5 munkanapon bel 0l telefc
me ger JwrfitkbAchiowgssal . A verifikéadci ds hivas cé
megvizsgélja az EI 6fizetbé szerz»6déskot ési szé
nyil atkozatanak fennall dsat. A meger6sitdé h
kor abbi, a szerzO6déskotésre vonatkozo nyil atk
EIl 6fizet6 a Szolgaltatdé altal rogzitett meger
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tartja fenn, vagy a javara méas a&olvtaa |l dutgeyt ta nSyzi
az egyedi el 6fi zet 6i szerz~6dést szerz6déskot
Amennyi ben a megerdesi@ldl Hdwvasaaaqygnyedi s iek edrf
szerz~6dést a Szol gal t at & zsekriztedddsm e tpéolnet bgamnib & srzt é
napjaval tekinti érvényesen | étrejodottnek.

1.1.4 Szolgaltato a szdban Kkot,betntn ekz etréznfydés
szél getés megkezdésekor A2z apgkBkbtztahj hissaah il
03. evi C. t1Br8v(éln®) (b eEkhetz.d'é)a s z all adlj taant O t
yfélszol gal atara érkezd el 6fizetdi jogviszc
szolgéltaté és az el 6fi zet § k&loaz & lboagl syebla
ozo,jat sk od gl itrmatt 6 naAk Szdd giatl ¢ mit & ke lhla.n
Oi adatokra vonatkozo6 el 6irasok szer
s szabalyait a jelen A8FF BA. hamgméal m
atodo igény esetén az EI 6fizetd részér
Ovet 6en a Szolgaltatod a hangfelvét e

Q O -

o n &;x@Q
"™ N =™

— N OIS NTN
—Q — o

@O N O — @D

~ ODd N

DT D D

r
t
e
t t
Atk
2115A szdbébbeli szerzotégket esbbka@Bvaadteaithredhll 6 f
szamédegyedi el 6fi zetési —-brashédéesmégemapabéant
i rasbeli Ertesité kild, amely tartalmazza
el 6fizet di szer z©6 e vonat kezét tlseédfeoknetto
kil 6nosedsbdban | ét tt i el 6fizetdi
et d el &1 | &dsi
meat dmdteki mepyenyy
ktronikus | evélob
f
é

z
s)
dés s ab
reJ S Z ¢
et

<
- @
- Q

r a

0 z
€s &DYyeéeni EI 6f i 6t j
kdvetkezmérSye)iltg.éltaté a
tartdés adathordozdbén vag

i , nyomtatott for koteles az EI &

eni (adott esetAblemaduelair skrotl gsail taé s hie 3
endé dijakrol (pl. emgylsg@&lrtddthéed Eptar sd
zaml atMinDiy aM Bxmti ma” ak 4,rt yat . A kézbesi:
| i teérseéchdkd vealgny az irasbeli értesiat és
t 6i szerz~6deéest 6l val 6 &2 aé€l dasnaé&t dni n§

pontban foglaltak szerint megszini k.

az Irasbeli Ertes
@gly)aszitmmléésat Rongs |
|l yair 6 bnsfzedlttoé t4edl/ e

2116 Az El 6fizet6 |l egkésdhb
roi bel Ul a Szolgalta
6dések részletes szabé

s nél kil el 41l hat a szerz6déstdél . Az
ef§aobkbahortlapjtdd t al al hat dninta gzerinta ddiktakat. a t
6 hataridbében gyzakelrdllljasiel ladtl &arsiid 6 c
zat at . Amennyi ben viszont az EI 6fi ze
6i szerz6dés teljesitését mar azazl al
a vaédaqniatkoaldalenyfgeld msoznedrhianttj a az ededazi z e
zokyg &l d@ard&niy cast K i kelSzoe¢gwenlait tbe niegg
t6 el all asi nyilatkozatanak kézhezvét
altal fizetett 06sszeget az eredet.i g
si médon. Szolgaltaté mindaddig jogosul
galtato altal &atadott val amgypnkiétesegld:z
nem igazolt a, hogy azokat visszakdl dt e. EI 6
szolgahemt A&endel tetésszerl igénybevétel ébdl
egyéb koltség nem terheldi

b
ft

[ON

D
NNBTOID DOy T Y@ © ® T
T O OINTDN *+TN <O

D@ »WoDOXODOL —
ﬁr—for—r

2117 Amennyi ben a szerz6dés teljesitésének

barmifél e, a szerzG6déssel kapcsolatos fizeté
koteles az EI 6fizetd altal befizetettldnams zeg
bel Ul az EI 6f i z eat2d.4.€ dontban fegkltakra figyelémmel.n i
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2118 Az Iirasbeli Ertesités megkildése soran a
igazolt allitasaig azzal a Vvélehmemak!| peést arma
kovert 6 napon vette kézhez. Amennyi ben a kézh
Szolgaltatoéo a kifogéasat nem fogadja el a S
al kal mazhat 6, a kil demény sor sauwrn.lt udak oz 6 d «
szol gé&l tketzddse ményez a Magyar Posta Kuldeményf
Magyar Posta eljaréadsa a Szolgaltatonak a pana

nem szamit bel e.

2119Ha a Szolgaltatnd vl dadnz kddédsedeezett seget

megrendelt szol gal taedms al | médj aban nyujtani, e
fel merul ésekor hal adéktal anul , de ( teigXk eapdiitb)b
bel 0l koteles avathi6fieetédr EHLBPEkpet d altal
hal adéktal anul 30(thenind) e ggés 6bél al visszatériter
(i)r 8sbeli szerzRd®sk®°t ®s

21110 Az el 6fi zetdi ¢skethédygs s2@gSPsetnanénd megk ot
Szolgaltatoé udgadgyélrs 2Zalegdlt @san ponthAzailng éwmaal 6In
Szol galtato altal biztosi teetst afhpamehem ynodrktéa tt vadn
t 6rt éndé aglaadilradtsniagk mi né6s il

21111 Amennyi ben | gényl 6 futarszolgalat wvagy p
kivan el 6fizetdi szerz_6dést kotni, szer z~6de:c
irodakban és az értékesitési hal 6z at U Al ¢ taa i6
internetes honlapjan keresztiul jelezheti. EDbI
atjan torténd kiszallitas esetén a futéarszol
el 6re tort émbvebshopzoent élsesred szt Ul , t oét &ki sizalahit
i nterneterel|lldareeddDtrialénd banki atut al assal k 6t
2.1.1.12 Az el 6fi zet 6i szerz6dés az i r daszb e IEil 6 fs
jognyil atkozat ajndark ImetgMiabig 8¢ Exvtwerd ag” kartya 2. 3.
aktival asaval | ép hatalyba. Ha Szolgaltatd m

esetben az el 6fi zetl6é p ésszéenrezkd dredsy jhdatt aak by a a
napja.

21113 Az¢ z lhetl yea @4 2r §aabadaml albgédn yalkéaskdont endd eg
el 6fi zet 6i szerz~O6dEgahk médaont &sérid S,0r mi uhto&
megismerte a Szol galtaté képvisel 6 e ( 0gyn édyed) a
eli6fet 6i szerz~O6désabheh £OfDbKBRHEzZ BzZAVRAY Eé N hagy a

megismertf el t ét el ek k el egyedi el 6fi zet 6i szer z6dé
A Szolgéadltatdé neveéeben el jar degyzaméleyl 6(f alzted 16
megk 6t ésér e onatkozd6 aepgnbaeildledk étsaj tkesevat
Uzhet yearsélgi vil fogyaszt owali rladmty@tdtd, s aerrz ddds €
jogszabakeyokti jogair oblazeliad el aérztyvody dkt Dl ered s &b
2113 pont szerinti verifi k2ldi6-2.51.9%piowma otk aslzlkealin
Az el 6fziezetbdliess ez esetplmen biasn d 03l hll1ak2szer.i

\'
i
t

21114 Szol galtaté altal e 0 h g tolf, tsazzodl sgt &£dopagdka s
i génybevétel &geedional Kfoizdet 6i szerz6dés a Szc
EIl 6fizeté altal | eadodltekmegome kdesl| éXdtsoall & prr&s)
(webshop). Az el ektroni kauer z®Btdéérs kb6 ésémbdran a Sz
szol gailgéanyilsevétel ére vonatkozdé felteéeteleket
l ehet 6vé teszi az EIl 6fizetd6 szamar a, hogy t ar
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A webshop igénybel ¢itz¢tedokseza@E@mdaéady a postai
kiszallitas és interneten torténdé fizetés [
internetes fizetést (az EIlI 6fizet6 bankszéaml &
kovet 6en el kal di BElr6faktit walrtészMirmDiag nTV Ext
EIl 6fizeté kér ésére az egyedi el 6fi zet 6i Sze
fel hasznal asaval) ésAa «li kfeirzest 6intezenrez s f i ze
TV Extra’étkaréwyal 4t &p hat al yba.
Szol galtato dgzé h Ya | Onfeigzreetnéd e I( é s é n e k el kul désé
egyértel mien tajékoztatni az EI 6fizetdt:
a) azokr ol a technikai | épésekr 61, amel vy
megkot éséhez meg kell tenni
b) arrdél, hogy a megkdtendd szerz6dés ira:
c) az adatbevitel:i hi baknak a szerz~6déses
azonositaséadahoz és kijavitasédhoz biztosito
d) a szerz6déskowveéesribéhet séges nyel
Az el ektronikus O0ton (kulodndsen internetes h
el ektronikus |l evél atjéan) kotott el d6fizet i
azt a Szolgaltatd koteles elee kit e pfne lkjuesb bat &
Vi sszaigazol ni és i ktatni . Az i ktatott szerz
bel Gl koteles az EI 6fi zetndanielk) emeegkktirlodneinkius v

szerz~6dés hozzaf érésébérkszohsdgess| adat bleat va
Gt on megadni

Szolgaltato koteles megfeleld, hat ékony ¢és h
hogy az EIl 6fizeté az adatbeviteldi hi bak az
el ektronv&lué dltloiml dése el 6tt el tudja végezni
megrendel ése nem minésul szker médésasdgelntysi | &
Vi sszaigazol 4sa akkor tekintend6é a Szolgalta
amikorazsz @&madr a hozz&af érhetdveée valik.

Az el ektroni kus UGtresa.ll.@-2r d) &t O opeatba@hé s ogl al
al kal mazandoak.

21.1.15At 8vol | ®v Rk k °meelgtktd,t 62trt8§ sed &b i zet 6 i szer z 6o

kdvet en 4adt &5tz | megkot 6tt el 6fizet 6i sze
hal adéktalanul, de | egfeljebb 8 napon bel 0l ¢
kot endéo szerz~O6désekre az irasban kot ott S

al kal mazandoék.

(iR8utal - mwgpB8art ®srej°vRkR szer zRd®s

21116 R8ut al - magasakt kkalr jon | étre el 6fizet
szadmadra az elfogaddé nyil atkozat megt étel ekor
tartalma ismert volt. Szerz_6déskotésre iréany
ki z4&aratzl ag t ev6l eges magatartas minésul, amel
el 6fizet6megkéteé6dée iranyul 6 akaratot.

RAut al 6 meaysazearrz G&ESEs|l gqadl t at 6 ér ttédkretséd nt & swagyspaorn
mas a felek résaéat @l kimbhagpéaptdshat arozott i
kovetseord g atlotvaatbgbsiny bear é$z2dlegal t ats@ aallta@dfl i ket @ ¢
kif i ze t éksaa kityiawth.) tatsjkaont hdletvéa sz er z 6d éi sr alsétsr esjzdenr
ltérej 6tt ének el maradasa (vagy | étlgénppt 6éarkel
szol gal thatzosnyithatdé médon i génybe vette.
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A felek réadutal é magatartasa alapjan hataroza
eset ben, ha a Szolgaltato a hat azroolzgodtltt ait détt
nyujtja, az EI 6fizet6 pedig a zaft §dadz2zat dsitdd g
€ésSzolgaltatdé 4altal kG.] d®z2 @l gedlIstbatsdz danl at &ri o 2
megel 6z6en jelen ASZF szerint tajékoztatja a:
- a hatarozott i1idoétartamiu szerz6dése mikor
- aszol gal hathtr dztot t idétart ammilleyjedr t dtj okndo v e
EI 6fi zetdének, mely nem | ehet magasabb, mir
arrol, hogy
- ha az értesitést kovet 6en, de Il egkésdbb a
belad |l EIl 6f azékdztatja a Szol gdl thatmd tk,i vhiAng ya
venni az U] szerz6dése keretében, akkor
l ejartaval megszdni k.

EIl 6fizeté rautal ¢ magatart dsa 6aszzokgélkta
nybevétel ére irdanyul . Az EI 6fizetd az ér
tartam | ej artat kdovet d 15 napon bel Ul t
arozatlan idétartamia Uj szereddtbend éar djad
tartam | ejartéaval az eldZonkadiElsGfeirzdtd@&rse

at drozott idétartam | ejarta utan igénybe
jd szerz6désekre megallapitott dijat is

ASzol gadltato ért ékesviatsédsril apo nittjjaainn |tédtrrtedg nddv 6
vasarl as napj aMnDipgTlvEkérmé, kdstga, 2. 3.2 pont

hat &1l yba. Ha Szolgaltatdé mar alkt iazalets ek dretny &atz
szerz~O6dés| péeaéybh napja az aktivalt kéartya &

(viSz-beli ®s 2r8sbeli szerzRd®sk°t®s, valamin
eset®n al k&8lzmszamzdb 8Kk yok

ér éséraz éal tvall masizd é&rs
6n, el ektroni kus— | e
kezésére.

és for mdlman 6s adat hor do

Szol gal t atebazazEI|ASSIZiIFzet 6 k
z
bocsatja EI 6fizetdé rendel

A Szo 6 az egyedi el 6fi zretabdz Elzéfrizz6edtébsyv
tartasban é1 86 személlyel <c¢csak abl
h a azol gladi fgidaneytbbe v &t el éb 6| er ed ¢
I szemben mar adéktal anul kielé
erz6dés megkot ését feltétel hez
0z) kotal 6f haetaGki ed Ddarhz edgdgedfiel 1

e

egy haztartasban él 6 személynek

t
az

DO T QQ
QD O

0]

N

(@]
o—Q N
< OO0 »n

a
z
h

< XNOGBDOOOD® —
('DQJ_"_"'"'I""
o -

v

S
s &
| e

—

e

i ben a Szolgaltatoé az wegyedi el 6fi zet
hoz koti, az Ovadséskzabeoi gadabtaed aal ted
é€sét 61( 6stzx)4 mittdant,t d= | egkésdbébb az el 6fi z
sor. Az Ovadék utan kamat nem j a&r. Amen
az E|I 6fi netadaekel et &ezi kamat Szol galtat

kovetel éseét az Ovadék oOsszegeéeb6l Kk
6 koteles az 6vadék Osszegét az erede
aé lob @lz tévratdé ndé ki el égitést kdovetd sza

- X<

ul t
zet
al t

Q —wn S5 — oM S

Az egyedi el d6fizetéilgémerédbé6bdésemegkaréadagai
napon bel Gl Szolgaltatoénak irasban bejelente
Szol gadmfdet. 6 n

l
[

14



Hat al yba

| é p2é0sl 7i.d 6 paonnutdjra :1 .

A

z

El 6fi zRSDHtekamzel 6fizet §i szerz6dés megko

ASzZ&z el 6fizet6i szerAz6kds5frn ez &ti ASTBEZI6.EEs
egyedi el 6fizetdbéi szerzdédeéesbdl &l

\'

yiben EIGfizeté i s rendel kezi k altal an
mazhatA&ZBal tjadl esnzabal yozott jogviszonyr
zet 6i szerzO6désnek.

Oy X M
—hm:j
- —5

7

galtatdé fenntart jlgé mgibzéentbdkk éap ejssggagte,t haaz
| €ési sz oellged&lttraotnd kk uésl thailr kabzz | é s r &t’ }& 61 06
oglaltak szerint |l étrehozott €s zeme
tato az el kobréséi vaggrandak médosit ascs
nyek jekbégadigdgéam@glyevaet el éhez a Szolg
ért éke indokol j a, jogosul t az el 6f
i niflolrentdvced 6 B at ezeket igazol 6 ok méan
ségi nyil atkozata alapjéan akar au
jdan is vizsgalhatja a Szolgaltato

t atHz g logdgtédnttydbse v ét el ét vagyoni biztos!
topli:t ébkkankgaranci a, kezesség, el 6l eg sthb.
szautasitott hitelképességi vizsgal at e

oo

MWNOD~TCNOOD = (n

megtagadhatja.

H
S

MSoODSTOX—~> OX<
—< 0O <OODN @

RO DD O <

s il 8

O NNNODN—TOD DN

A
E
4
S
S

a
z
a

o

4
V4

a felek az el 6fizetdi szerz6deést irdasban
erzO6déskotéskor kell nyi Ilsaztok agzin iteaytyeddsrio | e | fc
gy nem egyéni el é6fizetbkéntekdivasnjiariggedytbe
ik, EdSfaizettBon, Il evmali b dre,n fvar y ltehgi@myéaz ¢ e s
i el 6fizetd6i minbéségre vonatkozo nyil at k

<
D —
=)

7z

fizet @i s rz6dés megkot ése elldatto ambada
ztatni ar I, hogy az el 6fizetdi szer z
en az Eht 143. —-8g Y 248 bé&e\kielz&ddLis ei :c&re rb el
egyszer i ngyenesen kérakai magj ell @Ifti z
s tartal mar o6l sz6l 6, |1 egal abb az ir &st
t tartalmaz6é dokumentum &atadéaséat. E
ét 6l szamitott 8 6rfapmon 6bevldllasizn gaysan
t formaban, vagy mas tartos adathor
reszére igazolhatdé mdédon &t adni vac

ze
r 6

NODXRX< DO RO Oy

"3 TSI ™S OO0
— XD — ™~ x —

izet 6i szerz6dés megkodt és étzomehgmaldd znice
at dst adni a hatéarozatlan és a hatar
ér 61 , és igazol hato moédon bemut atn
esetén az el 6fi zetbgi as heart AG6 b&ohddan |

(ol ered6 barmil yen hatranyos j og
nde Ameemmi ben EI 6fizetdé6 24 hdébnapos h
erzd§6dé kivan kotni, Szomhmggrdlthz em Iskteaglzdg
hénapig tarto, val amint a hat drozatl an i
het 6ségét, és bemutatni azok részletes felt

- —
® D
L

® 3
- o
N =

Uzl ethelyiségen kiviul kotott eésradd@asy odd ety
filazeftdgyaszt 6 és a vallalkozads kozotti S
2014. crir. 26.) Kor m.az eald@fl iez dtedhi i&s e trfaddd
Amitott hadr @ampos jogkodvetkezmények és indo
erz6diézst éll al | asi nyilatkozat szO6ban vagy

5
/

Szol galtato honl apj ami ntt al aslzheartiént ny ia daat tkookzaatt .
gyakoroljae |l al | asi j ogat, ha az el all asi hat ari dé

\Y

szont az EIlI 6fizetd kifejezetten kérte, hog
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mar az el all asi hataridé | eparkedakbddédvonkttkd?
szabalyokfetemondhat ja az el 6fizet di szerz6dé
idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie.
Szolgaltatodéo Il egkésdébbb az EI 6fizetd el all dsi n
belvilsszateéeriti az EI 6fizetd6 altal fizetett 0
méddal egyezd6 fizet ési médon. Szol galtato r
0sszeget, amig EIl 6fi zeté a Szol gal t azaemd&l| t .
szolgaltatta, vagy kétséget kizadrodan nem i ga:z
a Szolgaltatodénak megfizetni a szolgéaltatés
karat. Ezen felul az EI 6fizetdét egyéb koltséc
HaaSzol gadltatdé az el 6fizet di szerz~6dés teljesi
all 6 hataridén bel Ul megkezdi, az EIl 6fizet 6t
napon bel Ul indokol &s nél kidl i, azonnal. hat &l
212A Szolgs8ltat - 81t al az i g®nybejelent®st tevRkR sz8§
tartalmi elemei
2.1.2.1 Az |l géanydl6g ad tg@tniybectvéit el ér e vionatzloz® c
megkot ésiégéenytedjtel enbbésédankkbveegakédket kell tarta
a)aszol gadénayhesv ét el ének tagrawze zgtyt muglyyaea or s z 4 (
b) az 1 gényl 6 A&lstzaoll gidd & éaymeaistask , k iav &mtl as zt gt t
val amint az igéamydtel serniakdivianmegj el 61 ése;
c) az l gényl 6 2.2 pont szerinti a dnaail) avagy V &
telefonszama.
2122 AzIlgényl 6 ed DdIli gé&elatbavtoansat koz 6 i g é ny b-egmernybant é s €
sziUkséges éssanagrzddds zmeadhi 6t ésére a 2.1.1 pont bali
sor-a Szolgaltato haladeéektal anul , de |l egfeljebb 1
kapcsolatosvi zsgal at ai szok g ldehinéwshdast s égér & Vagyetadk élpgé
vonat kvd z&)g,al atait, és e hatariddén bel 0l igazol he
hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az i gény tesielsgampepdpidsdda anliszaki |l ehet
i génybtedsetléeln szadmitott 30 napon bel Ul nem tud
aszol gahyajtthdséadnak megkezdésére vallalt kot e
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal )t,6lam
szamitott 90 napot,
c) az igényt nem teljesiti
2.1.2.3 A 2.1.2.2 pont a) €s b) alpontj adaban 1ir
ajanl atot tesz az -bgénymé&mhekt dap z oA Zark szerint
megkot ésér e.

22.Az el RfizetRi szerzRd®s mdgk®dk®sE®Pbeg] aziks®ge

Szol galtato az El 6fi zet 6kr 61 szamitdgép adat hor
adatvedel mi el 6irdsok figyelembevétel ével. Az el 6fi
al abbi adatokra van sziuksggl vamebhyéeéket a Szolgaltat

Ter mPszetes szem®ly EIRfizetR eset ®n:

a)az EI 6nkve,zet 6
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) leadanykor.i neév
) szil et ési hel
) anyja neve,

< -
D
(7]
o
(@]
—~
[0
<
=y
(@]
5
QD
©
p—

) rorszagi allanddé | akcim
) tartdézkodasi hel vy,

) értesitési cim,

) elektronikus | evélcim
telefonszam,

szaml azasi cim

b
C
d
e
f

g
h

i)
)

Nem term®szetes szem®ly EI RfizetR eset ®n:

a) az EIl 6fi zetd neve,

b) magyarorszagi székhelye,

c) cégjegyzékszama,

d) adoszama,

e) toérvényes képvisel 6jének el 6,z6ekben i smertete

f) elektronikus levé | c. i m
Afent.i adatok igazol dséara a kovetkez6 iratok fogad
igazol vany, érvényes atl evél, érvényes jogositvany
(egyszer(i masol at i s etldloghdhalt é3 it &totzj eggy 6 gV v éc
cimpélBHBA@ry . i ratok bemutatasanak megtagadadsa eset én

me g k gétt é

2. 3. Az esl zRof li gz8adtk Fait Ny bev®t el ®nek m- sl al g&sl t &
i g®nybev®tel ®nek esetleges i dRbeli, szem®Ilyi, t
231Az el R¥z2 xleg Rkt atg®nybev®t el ®nek m-dja ®s felt®tele
A szolgaltatas abban az esetben érheté el, amennyib
ki sugarzott jel vételi feltételei adottak. A vételd]
igénybevétel énekenmgliypeni naézn. i gémybevét el hel yszinér
midsorszér66 héal 6zaton Kkisugarzott j el vételdi feltét
egyszer. bel épési dij és a kartya akteijwéltass z edizj6,d
szolgaltatasi dij al d&bbi akban meghat arozott feltéte
nem vallal

Az 5. szamu mel |l ékl et tajékoztat dasul tartal mazza ¢
ki sugarzott jel vételi feltételeit (tovabbi részl et

Ahhoz, hogy a digitalis f o6daddled Blatiantagkdlddl it zemlidlr a e
televizi 6 midsorszoér d hal 6z atfgyelerineeradestiekrelisl-shh dkzs&fgé viaa

aamegfel el 6 antenndra és az ahhoz kapcsol 6d6 eszk
b)egy DVB-T MPEG4 dekdéderre (azaz jel atalakitdé készi
mar beépitették az MPEG4 dekdédert; és

c) egy Conax CAS7-es kartya | eolvasodéra (amennyiben a d
rendel kez6 tel evdinaxiCASTeremkloédmeés & aC€Ctya fogadasar
degy ,MinDig TV Extra” kartyéara (koéodolt kartya).

€
c

ol adasok veétel éres kk Zratryd alge ml vCaosnGawa ICAeSI7]I 4t o
Ie ek a kiskereskedel embaenéakambev alehb i$zok gnklgwl
pjan

oX >
o M

c')
z
I

S5 X
&LCQ
DX

ASzol gailg @an Wilsevétel ére nem mindegyi k Midsorvevdé rend
rendszert képezb6 késziul ékek almhdsmatgagagengdbmvaekes g
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al kal matl|l ansaga mikatrto kbéerkté vmeetnk @ zzen & i k f el el 6sségge

Uzemel tet ésével, il |l etve hasznal at aval j Ar 6 kol tseée
eleme stb.). A Skolzg&kl aatMiisoemefvdgrahdszert képezd

midkodésével kapcsol atosan felel dsséget nem vallal,

Szolgaltato felel 6sséqgi kor ébe, azok beaieéj] é@malesén
helyén kell megtennie. Szolgaltatodé nem vallal felel
nem megfeleld miszaki szinvonal dért, a meghi ba
mi n6ségroml d&sért , abbpadétit aa, ftoeldemijtzés élsi kodrnye:
hi bakért, a kabel hal 6zat ért , a rendszer, il

l etve az
megfelel & veételdl szintbé6l adoddé veéeteld hi bakért.
A ,MinDig TV Bxorgdi gangygdadvétnel éhez a kobédolt miGsor
2. szrehmd ékl et ben meghat darozott dijak ell enében adj
kadrtya Szolgaltatoé Kkizardbél agos tul aj domalganT Vmaberxatdr.:e
Uzembe helyezésér 6l

—_

A ,MinDig TV Extra” kartya bifitgyledlranime] og@as uelltéfaz
foglaltakra is —a , Mi nDi g sTzVo |l Extl tiaagtéansy be venni el dimeney dberms
hat arlbbam i dére vagy hatarozott idé6 esetén utodlag (1
|l egfeljebb 3 (harom) kartyat igényel het.

A ,MinDig TV Extra” kadartya a kovetkez6 moédokon ér he

ajaSzolgéadltatdé 1.2 pont szerinti uUgyfélszolgal ati
b) a www.mindigtvextra.hu ol dal on meghat &rozot't értékesitdé hi
webshop) a Szolgalt amal-belkk dap o nselv@igy utaj atnel ed onos
keresztil érkezdé6 igények alapjéan is);

Szol galst alt gadhhaa at wal 6 hozzaf ér és T \e hEextérsaé’g élt a rat y,aMi ankC
El 6fizet6 részére az el 6fizetdi szerz~6dés sadlég alrtta
korl atozasanak, szinkéel Misdhakajetent AS EEtycedetekban, é s
amelyeketjelen ASZF tartal maz.

Szol gabzltgpailapengbevétel ére vagy a ,MinDig TV Extra
igényeket rogziti és fédszabadlyként a beérkezés sorr
Az EIl 6fizetd koteles a , MAatnéds sgz elrVii eEnx thraas’z nkadl rntiy,a ta zro
nem végezhet. Koételes azt megdbvni mi ndenf ajta ronga

El 6fizet6 a ,MinDig TV Extra” kartyat csak az el 6fi
(lakasban) veheti i génybe, harmadi k személy hasznéal .
Ext szadl galmegthéas arozott cimen torténé igénybevétel ét
kotelezettségek megszegésaeksUimyodsislzer E6dEs g §E Sc
dokument umok (pl . adasvétel.i szerz~6dés, bérl et

szerz6désben meghat d&rozott c¢cim médositasat, de eqgyi

azonos helyen(laka s ban) veheszioliggd nyalt ea sa

El 6fizet6 el 6re egyeztetett idépontban koételes biz
hasznal at danak hel yszini el l en6r zését , ki cserél éseét
egyeztet ett i dépontban az ellendrzést nem teszi | ehetdv
dij at Szolgaltato részére megfizetni. Szol galtato
rendkividli felmondéads ¢$Aaalb@alty®ilnak megfelel 6en

El 6fizet6 tudomasul veszi, hogy a ,MinDig TV Extra”
post ai Gton | ehet igényelni, és azt is, hogy a hi bé
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torténé személsyteasienlUtvoang yt oppat éndé beszall itéadsa EI 6fi:
kérelemre biztositott boridtigklkmainttedrt éndé beszallita
Rongal 6dast , meghi bdsodast , a ,MinDig TV Extra” k ar
kel es haladéktal anul bejelenteni. Amennyiben az EI
kartyat rendeltetésellenesen hasznalja, szakszerdat|l
az EI 6fizetd az ebbé6l ldrsed6 federzeeséseeqydld jB@dabas
fizetésére, illetve a Szolgaltatoé kotbért meghal adbd
Amennyi ben az el 6fizetdi szerz6dés barmely okbdél me
hal adéklt aviammszaj uttatni a Szolgaltatonak, el l enkez

megfizetésére kotel es.

232 A AMinDig TV Extrao k8rtya aktivgl8si folyamata

232. 1 Amennyiben az blhéBirnetdi édémzdé eRGeés ¥s Eat r, &
tya aktival asat nem lkao rSzlobegrayitg att tatv@ gk 6 t € laense
ezni ), a ,MinDig TV3Expemtalak dafro glaalatkt médd e m

- x
D O
_—

ny
5 j- 4
r
é
S

n a kartya az el s6é6 hasznal at baa vS®ztcell g &ll
a I

t

e

t

ben I

bobmati kusan letilt (a 7 nap a Szolgaltat ¢
am, amel ynek idejeszaollgtath a &}t aEI §§ i aehac!| 16 6
e hogy a szerz6déskotésgpol gdtvieatiaz mao z z
t t kédemt f mtisshob g Albaaat asz EI 6fi zet d kot
hphbht atdbak, a Szolgéaltatdé pedig az E
aktivalni a ,MinDig TV Extra” kéartyat
0l nem aktivéalja 0] rnta meglkérztey&nti, aa kil

i
(1]
art
nér
os i
ezni
al aj
6r an

N~No—™oo TS >

I\)('DCD_'_O__'B
— 7 N T QT D

O - O "

® o

nyiben az Rat6Ei azojdbd n islddetrreed,d ééss a , Mi nlI
at nem a Skorgéalgzay g addqmzio kadmellyes az |
Vk &rxttyryaa akti vdl asa a kovetkez66 moédokon

N
~ W
—~ DN

i v a

.2 Am
| &
nDi g

en
S
"

=

a) A szol gal2.at é&sszé&aelil ékl et ében meghat arozott

zerz6déskotéssel egyidejlleg, az értékesit éc
) az EI 66ziozlegtaBbnteaks 288 mu me |l | é k| e tdd §j ean nmae&kg meetgd
s a ,MinDig TV Extra” kartya &atvétel ét kovet
el kel l .3piomnibaa na nle.ghat arozott Uugyf élszol gal
éri a ,MinDig TV ERQtjajykaargaasbrzésepmémaega
2 pont szerinti adatait regisztralja az adsz¢
n zer egyedi Ugyfél azonositot gener al

el 6fi zet 6i szerz6dés meghos Mz alDh igt arsva |
a tovabbi aktival asa c.8 Ipjoankt blan f arle g kkatl
| szol gal ati telefonszéamot, maj d me g k
sitoszamat, valamint a feltodéltdé kartya ¢
Szolgaltato 1.4 pont szerint.i honl apj an
kez6 mdédon: EIl 6fizetd a kartya aktival a
yaj at. A beazonositashoz meg kzdrlz @dlés az &
mint szil et ési idejét (kozil et el 6fi zet
az esetben aktival hato az tgyf él kapun k el
szerz6désszammal €s adat ai a Szol galtal e ki
Amennyi ben ez még nem torteént me g, ugy az E
telefonos UwwfilAl-esx otl ggldd fadns z amon.

<WX&9J CXOTSNXTTODOTOOD

Az EI 6fizetd altal valasztott idészak a sikeresaakt
», MinDig TV Extra” kartyéaat jelen pont szerint az at.\
esetben az egywzeéelvgéltahtgvegbgasultsadga |l ejar, ¢és az
El 6fizet6 Szolghbthbtbovefel éssemmném éIl het .
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233Aszol g8ilg®nyShsev ®bel ®h ak
2331Aszo0l gadbht angéendek kor |l at ai

El 6fi Bzeadl6géai gpgngdbeveéetel ét nem engedheti at har me
egyedi el 6fi zet di egdidr zsGodré s adzt iataisrddsar ak vonat k o:
Atiras eset énaaszkejr zBld@fsitz &téd 6 f él szemdéemébénel
egyszer. bel épési dijat fizetni

2332Aszol galgéngbeveétel ének szerzd6i jogi korl at ai
Az EI 6fszondtg@alitg@&@tnyybeveétele soran nem sérthet.i a
toérvény el irasait. Kiulodndsen nem készithet felyv
sokszorosithatja azokat, nédmbéadhanj &i atil a mésbap
fentieket nem engedél yezhet.i a héadl 6zat ara csatl a
EIl 6fizet6 nem adhatja a4t a midsorokat nyilvanos &
kozvetitsZaolrggahasmt Bapcsol 6d6 szerz6i jogok megsért
kovetkezményei | ehetnek.

2333Aszol gadigéngbevét el & eikdkboliydl Ichirt aji z i
A ,MinDig szl E&batrani’"gst alis foldfelszini el @widail
€s agzdmeél |l ékl etben meghatarozott magyarorszagi

2.3.3.4 A szolgalt

atads igénybe vétel ének egyéb Kk
Tovabbi r észslzedentlk é&t at hat 6k

Beha .

2.4. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ®tes?t ®s®r
csatl akoz8szBalag e gpk 82 d®s ®re vE8IIlalt hat8ridR

241A2122a)ponthanf ogl altak esetén a Szolgaltatdé az el 6fi

napon bel al, vagy a felek el 6fizetdi szerz6désben
|l egfeljebb az el 6fizetdi szerzO6diégls megaloe ®£sat ok g:
megkezdeni . Ha a szolgaltatas nyujtéasanak megkezdé
tartozo6 ok miatt nem vol't |l ehet séges, a felek mega
Gj abb i dépehy jadmanl,emet késdbédbbi, mint az el 6fizetdi

2.4.2HaaSzoIgél2t13.2z®vagyb)ponta|apjén a fel ek neig &lvlaagpyo daa sz
alwvall alt hatariddét tull éppontaklkétre @izt €3 &lf 6 fmie &t @ 4jd
az el 6fizet i szerz~6dést 6 h &tl rad n ylobsf ijAagtkBo veelt &lelzarséar
k ¢etl es ek egyméssaiolegalzambénlk('jtalSs az adotzetwe¢thf i die
|l egfeljebb azOehalplohstbekdvetvd s3zafizelt dfi aagt &Iod &d e
Szol gal tat 6 tul aj domladalnt lalt é&rvébsiz2 éd me Sat adot z olegsaz ktazt 6
visszaszolgaltatni

25.F° | df el sz2ni di gi t 8lziosl gngTessoartt@ear jaezs zEt| GRsfii z et Rt

hi 8ny8ban megill etR felmond8s felt®telei

251EIl 6f i gzeotl6g dahtyaji é8sanak megkezdésétdl szamitott 14
azonnaliyahat @l mondhatja, ha annak tovabbi teljesité
az el 6fizet 6i szerz~O6désben snzagl gdntitmd sAéggéen yi bgeavzéot! ehlait
meg (a vételi feltételek momeaddtotgd la) s ak haladdt ma aasdgo aat
i génybe.

252Az el 6fi zet di szerz6dés megkot ésével egyidejilGleg
az el 6fizet6t a felmondéadsi jog gyakor|l dagénabll ehet é
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tett felmondas esetén a Szolgaltatod csak a szerzd6dé:
valamint a szol g &latlatidagsénybe vett seo¢gidlktdddlalsenégy éhk ét k
Szol gal tatld seégyédéh Kagy kil dndsen felmondasi vagy adn

2.5. 3. Ha ebben az esetben az EI 6fizetd a kéartya a
szerinti UOgyfél stEYl |grxatl maankar t, MainDvigsszaszol géaltatij .
hogy haladéktal anul visszafizesse a ténylegesen Kkif
aszol gal tdaitjast . Az el 6fizet 6i smédpné8désabanemegbat &1z
terheldi a jelen pontba foglalt kotelezettség.
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3.Az e | Rifsizzod tgR8 tattadhnta8 s

31.ASzol g88lttaal- ny%jtiozeol g8 RéEaAz®s R

A Szolgaltatas kédolt miGsorterjesztési szolgaltatas
televizid mlGsorszord hal bdzat on.

A ,MinDig TV Extra” markanév alatt nyujtott koédol't

fel sorolt midsorcsomagokat |l ehet megtekinteni azzal
kizar 6l ag az Alap vagy Csal d&di mlGsorcsomagra tortér
|l ehet séges. A Szolgéaltatbi tehét &véat edzemehbgtetatz |
szamu mel |l ékl et szerinti dijak megfizetése ell enébe
kédoltan sugérzott 2. szad&mu mel |l ékl et szerinén més
El 6fizeté6 hozzaf édrjenmamammehlyébkbaet hen meghat arozott

32 Aszol g8l t at 8s isgB®n®ynbeekv efPeltdR aj zi ter ¢l et e

A MinDig TVExt saol gaat di g§st alis foldfelszisnnzanmel leddhlze ©
meghat arozotszédggybaer il eteken érhetdé el

33. A seg®l yhzwl g8dkhoa tv&asl - hozz8&8f ®r ®sr es z od g $ad&tg Dt
haszn8l at 8r a, val ami nt a hz2zv. hel y®re vonatko
i nform8ciszk 8fl 8lstBa a vonatkoz- | e2r §s

Nem al kal mazando.

34.T8) ®kozt at 8s sazrorllgt8at Be g g gszentl egr8eest at 8§ s

As z ol g éanemegyetereess zol gal t at as

35,ASzol gs8flaglael-Rss®gi hat 8ri8§thgzad n@rR® il RF ad rete t hRe |

Szol géafletlaetl66 s s égi hat ar at j el ent 8 — égyetemmet @ .81 porttbanz z a f
foglaltakrais—a MinDigTVExtr a” Kkartya.
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4. Az e |l Rfsizzod tgRRimt a R§ ®qg e |, bi zt ons8ga

41. Az el RfsizzoeltgR8ilatzat &lsekt roni ksz olhg § lkht? antiR®Wig ®n e k

el Rfizet Rk ®s felhaszn8l - -k v®del m®vel °sszef ¢g
hitel ess®g®r RI sz | - NMHH rendel etben meghat 8§r
°nk®nt v8llksalblt g8hpiymB@E®gi k°evien & mBBIy®r t ®k e i

A digitalis foldfelszini televizio midsorszodr 6 hal
(antennéak, er d6sitdk, kdbel ek és dekodéderek) szabad k
adastechnlkal eszkozok és aegwéttelelsen D7 altPzsdildg aélktza
el érhet 6ségét, azonban a Szolgaltatdé semmilyen rah
eszkotzokre, azok allapotara és telepitésének mindsé
c éléékretk (pl . a | dlehz&ji feijerzory ;[ @dBbithibaarany hiba
hi baar any,s zsotlbg &letkaethaeset ében nemazASZMBeAl yozhat 6ak

A Szolgaltaté hal bdzati szol gal t &tna svmdilnlbaslétg i c ékldévrett ée
mel |l ékl et tartal mazza.

4.2. Amennyiben a Szol g8hg8at zat 8ban forgal omm®r ®st , i
al kal maz, ®s vamza shhatl L9t lmRSERPVg ®r e, vagy az el ek
szol g8lit p88s el ®rsikedtl R §chBwdB,s tartal makhoz, al kal
hozz8f ®r ®sr e, az er r e ®soznlaettkeosz -i ssnrear bt S8el t yRoske

Nem al kal mazando.

43.T8j ®koztat &8s azon int®zXzdl®psFdRtl Bt zat noenl syS8egkoett ®as
egys®g®tol yegsem®nyekkel ®s fenyeget ®s e lpdneokkal v a
kapcsolatban tehet

Szol galMinBigTWExt $ a8 | g dnetgahtadtsar ozott cimen torténd i gér
El 6fizet6é6 el 6re egyeztesbtani dBpoht & MnRgKiVEséE 8 né bek A

hasznal at anak hel yszini el l en6r zését , ki cser él éseét
egyeztetett i débpontban az ellenérzést nem t ekizd z 4 lelh:
dij at Szolgaltato részére megfizetni. Szol galtaté

szabdadlyozottaknak megfelel 6en jarhat el

Szol galtatéo karbantartas, meghi basodas €s annak
bek&t kezése miatt, és annak el haritéadsa érdekében ve
alapjan jogosustobgédheaebsetni a

44.Az el Rfi zet Ri svegheétahder®t 8s8nak felt®telei
A feltét2le@ketAa el 6fizetdbi szolgaltat apodtartaimagzéany bev
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5,Asz ol gt88 4 asz¢snet el t et ®sfeel Tkipgd e84 20tzBssea

51.Aszol g8l tat8§s sz¢neteltet®s®nek esetei, felt®t
|l eghosszabb idRtartama, a d2jfizet®shez k°otott

Aszol gad 7z an étse | ha a szerz6dés teljesitése at mene
Szolgaltatonal( pfl el rkerr blaknitlag & Gaésl)h ar i tlhé@ftiaz d tahn ek bfod I,
val amint az EI 6fizetd6 keéreésére.

5.1.1 Sz¢netel ®s karbantart s miatt

A héalréndszdres k ar bant art asa, cseréje, (at &aloakkbbramnslsedrea a gy
karbantalrk @alsmhagval a karbanteEdrétfdszet depbkrea szinet el
megel 6z6en, 4a4mpaemotl gan tmeagphat arozott honlapjan torteé

Rendszeres karbantarkatsnakt aeédlkanelyek @8 gaezkob g ann ¢ @jt tad&s 4 h
szUkskipgesol gal 6 eszk6zok meghi bas ondéal skdinl atkz hnrRergsdreSez néesk
r

kar bant art as iatelephelykekén naitnodkeant h éié e nc K dafokan6-k26r a ko z o6t t
el végezni, ett ol el t ér 6 i dOolpbéofnitzbeatné viébg zrea pt @ airatr kbeainét ke
mel |l ett | ehetséges.

5.1.2 Sz¢netel ®s el h8§r2thatatlan k¢l sR ok miatt
El harithatatlan kil sd ok bekoévetkezése miatt, vagy

Ha a Szol galt attar téazdée kklor dmbat t k e-ri idle snoerm aA BZ H.keh eatze
pont jmegmat &r ozott r endsvzaggrye sa ksazrineern ted rétsd otk a mi ndk é
a szlUnetelés idétartama alatt az EI 6fizet6 a szinet
Ha a sziuneteltetés egy adobtdj aapt &Bi Ol &n ap baa nShkrad jgt
Vi sszatéritéseéere.

5.1.3 Sz¢netel ®s az EI RfizetR k®rel m®r e

El 6fi zet 6 skzéaled asietiiantedse | t et het 6 napt ari évenként min
El 6fi zetd6 eset én mapx, magy &ni( hBRlr ®fmi) z dtdh ae s e tAé rk i 6e g(éhsaz
miGsorcsomag(ok) csak az Alap vagy Csal adiAzmiBlobfcisz
kérelmére torténdé sziuneteltetés esetén az Ek6EI zet ¢
dij at kel l fizetni. Szolgaltatodo a haéaAwensyilbhenhelteltl
kéreésére sselket énhakisddt arat ama nenz skEldonfiitzebtedl edla al e

hat arozott Azd6Etlbbftiadtb@al a szlinetel ésre meghat darozot
aszolgadautbomati kusan vi sd.zMiknadpecns o¢ gapséla &eetiben a v
El 6fi zetének iradasban sziukséges igényelnie.

A hatarozédtelireg Gebésénbtmoiétiptsztieanztbalémazol 6fi zet 6 k
szlineteltetaéls6feiszatéhi azzeEr 6tléget d6valrnamahasa al apj

meghosszabbodik. Sz ol ghddwiatsz (anet el t ez edetbeno j midsdsome geértv
hogy a szlineteltegeédsiosdizpgd eal ampglalnékd ebemnmzamér e

a)a szlUnetel ési dij hat &ri dében és teljes O0sszeghbi
sziunetel és id6étartamaval meghosszabbodi k;
b) az EIl 6fizet 6 al t aek a Kefem tb) psoznitn etseleé $ nt i dodst dakr kt eamte
diy

fel hasznal aséaval csOkkenti a hatarozott iidoétarta
A szlinetel ést, ill etve a sziunetel és meghosszabbitas
irasban (-malvedvagyée) eé ax Gtj an), vagy az UuUugyfélszol ga
kérését Szolgédltatdé 3 munkanapon bel 0l teljesiti
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Aszol gdvitsagAsskapcsol aséar 61 Szolgaltatoéo az EI 6fizet ¢
értesiti

514 Uz | etli6fi zet 6k eset ében fel szamol as, csb6del j ar a
Szolgaltatdzglogdlstedtkd®da Ul mény bekdvetkezését 6l kezdv
adaszol gall2t ahtaavsi di j anak bmedfoeslidlé&kk otagyoni

52.Az el RezpégBkobobal8s50z8s8nak, 29gy k¢l °n®sen az
el Rfi zet Rn®l v®gzRdtetett f or gaslzoom gk8dnmilaS8R§ao®gs s §vn
m8s jellemzRi cs°kkent ®s ®nek eseatleis 2@&s8 sf8nlatk®tne- |

521.Szol galszatl @ dihgéanyalsev ét el é n eakz kEolrdlfaitzoezt adpdgasubif ha azi t € ¢
EIl 6fizet 6:

a) a miGsorjelet jogosulatlanul vételezi,;

b) a beérkezd mdMioDigj T&/|lEextt rmdgyk aat yat har madi k s:
tovabbitja, &4tadja vagy mas médon hozzaf érhet 6vé
c) a misorjelet jogosulatlanul dekdédol j a;

dd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatéd
el a rendéal keéezéadmeéok, informéci ok al apjéan val 6sz
szerz6dés meglatoé gailgeaywybsea vétele céljaboél a Szo

—-igy kil 6ndsen a-vsozneanékl oyzi 4 saadbaatno kme gt évesztett e;

ff ambadkiegyenlitését el mulasztja és a-—80ingpbsar t o:
hat ari d6é6 el teltét kévetden is | ejart dijtartoza
biztositasa céljabadl a A& 3% Blbeg ddgthatt Gmradk ohneémvadggomn
EIl 6fizet6 a hatral ékanak egybtsszegl megdligltteated

Ab)-c) ¢és az f) pont sgonémgiantiatéds at kKlobhdrdtamzas | egkor &
megel 6z6en értesitdi az el 6fizet bt azzal a taj ékozt
keridl het sor.

5.2.2. A szolgéaltat s k oSzlodtgodzl & sadm@tkadzi IEI&Gefd it aa miai 24 ra
szamu mell ékl etének 1. 3. pontj aban, illetve a 2/ A s
biztositja.

El 6fizet6 a szolgaltatas jelen pontban irt korl at
mel |l ékl et e szerinti haWwi diojratat bédtiel eegmedht eeeBiéér
Dijszabas szerinti visszakapcsol asi dij megfizet és
feloldadséat kovetd el sd zambaceak. sAéamhayi kenEEDBO6T &
valt O6sszes tartozasats zcelngdé&lntomaikisgny % 2 o b gvisszdkapesbljia b

a Dijszabas szerinti visszakapcsol asi di]j érvényesi

523.Ha az EI| 6flidz otz sa oka@an é smeeggyrsrzdilntaet$zol galtatdé hite
szer ez, kotrd lde Dz as ok anak megszUinés®z drmi tvoatlté 7t2uddm
korl atozast megszintetni

524 Amennyi ben az EI 6fi zeme&qg saz Uknotrel taét soezkaosr oakza nealk6 f i z e

és arroél a Szolgaltatdgs zal nktoertléastéoi zga st aodkganmaasktf edez & r eazz,
szerz8dés megszintetésében kozosaen Hedfeigaettzfesd nya | ¢
hi d&nydédabaknor | at ozast az el 6fizetdi szerz8dés megszildne

5.3. Az el RfizetRi szolgs8ltatg8s felf¢ggeszt ®s ®n

531Aszol gala ataédmsot meghal addé korl atozasat kovet 6en,
134. g8 (7) bekezdéseében bi zt os istzootltg & flegfdjebda 8 hdnr@ap | o
felfliggeszthetiszoA gRfidalajélsgpesat ase al att dij at nem
szol gafl alaftiaggg e sat a1 madkiakt ohl 6snda pnvadpljtaonz aitd anul fennal
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szol gafletlaftidagsgeszt és i doétartamadnak utolsdé napjara 15
felmondhatja.

532Amennyi ben a rendel kezésre &4l 1 6 atdahekd, i hbgy mac
szerz6dés megkddlégdl gwaighfsevét el e céljabol a Szopggal
kil 6ndsen a szenvédnyaetsk ozdastddkan megt évesztette, a S
szerz~6dést | egaflf dbmonidaniapioddvel megszintesmab| gdmeh

felfliuggeszteni

5.4. Vis maior

541.Fel ek mentesilnek a szerz6désben foglalt kotel ez

el 6r e nem | at hat o6, kil s6 el harithatatl an ok (vi s [
csapas, rendkival.i i d6éj ar 4sia vimagyayok,agy 4dxwd 2, d
befolyasoldéd miszaki vagy terjedési okbodl adoéodoé vet
torvényben feljogositott szervek rendel kezésére tet

5.4.2. Vismaiorbekb vet kezt ekaki mek at éléjlesitését a vis maior
annak természet ér 61l a masi k felet hal adéktal anul ér

543. Amennyi ben a vis maior 3 hdénapig folyamatosan f
el D&t 6i szerz~6dés k6zo6s megegyezéssel torténd me g
indokol atl anul nem zarkdézhat el az el 6fizet di szer z
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cogyf®l kapcsoBartt Shi bpahhszkezel ®s, jogyvV

6.1. Hi babejel ent ®s ek kezel ®s e, fol yamat a, a
hi babejelent®sek nyilv8ntart8§sba v~®tel ®r e ®s a

6.1.1A hi babejlkd 2zan]t ®selky amat a, a vs8llalt hibael h8r2t §s

A kar megiel @s¢é karenyhitési kotelezettseég teljesité
hal adéktal anul értesiteniszdlag @lstneted sy aghoggmam&gbeh
A Szolgadltato nem felel azokémetl yae kk darbobk6élr tk iéfsol lvyadglya
az EIl 6fizetd6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak

El 6fi za2 dpormt ban meghat &rozott szol ga Itatéi el érhet
Szol galtato koteles irasban rof§zoteaitaesdviegyehgs!| a
48 O6réan bel 0l kivizsgéalni égl &t i,MinDigd\gExeat k & rvti &g ak eart
és/ vagy éisrlfvsalgayn el efagyom|l ekt roni karsrhihkelviéd d ean \Birz g
nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a szolgaltato

Szolgaltatdé a Szol gal t ataaddsd hmad goleialt 4 sod ddéad a ehs ebtaén ar a
ki vét ed6lB@dntbanfoglaltakszerint7 2 &6r aki padvihijmat .

Amennyi ben a hi ba kijavitéasahoz h ar mmalidsizko | ¢ & letmatl G
ingatl antul aj dancz)iklbB@gz2&|, 4 amuihddlggzéaljtdartud naaskt aa hSi babe
48 o6ran bel Gl meg kel l késdnek Addjogza¢rarstami bheleac
6r as hat arizdlgdlétbat 6 Aa Shi babietjoetlten8 8 stéGlans D&ihfililzek 6
hozzaj drul &4s sziukségességérb6l és okardél, valamint a
nem szamihi lbb&® kijavitasanak 72 O6ras hatéaridej ébe.

6.1.2 A hibabeje | ent ®s ek nyilv8ntartg8shba v®tele

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibab
tett intézkedéseket vi sszakovet het 6 moédon, el ektro
betartamsialvaad ! haritast ol ebegaiml éettidgnp bebsdl megdb6ri z
hi babejelentést az EI 6fizetd6 szédméara visszaigazoln
nyilvantartasnak tartal maznia kel

a) az EI 6fiizectitméér tveasgiyt énrsds azonositaoj at ;

b) az el 6fizetdbéi hivds(zhdaamoetl ;évrahgeyt 6mas azonosit 6t

c) a hibajelenség |l eirasat;

d a hibabejelentés idbépontjat (év, hénap, nap,

e) a hiba okanak behatarol aséara tett intézkedése

flahi ba okat;

g a hiba el héaritéadsanak moédj at és i ddédpontjat (év

€s annak okéat) ;

h)y az EI 6diitzeees®dne&k tre6dj at ¢és i dépontjat, ezen bel

vi sszai gaz o linhsghpontban foglalakr &m t 6 rt éndé értesitésének

Szol galtato6Saael gasl@atfl a zZkkedpbc sol at os hi babejelentése ka
hal adékt al anul és megfelel 6 i ndokrodlashsiteladla kad tve |zessg aal za
volt észl el hetedn, av Sgyelragl &hkitkeddr @ be t artozo6 okbol mer U

6.1.3 A hiba elh8r2t8s8ra vonatkoz- el j8r8s

A Szol galtato koteles az el 6fi zetd al € aédnbéen yeel keénntte
érdekkoérébe tart.ozo hibat kijavitani

Ha a hibabejelentés kivizsgédl &sa vagy Ela6 fhihzeehtybk 6 ¢ g @ |
|l ehet ségesl g&lst at & altal |ljGafeitaGmék nemdpoeadSzalktgEd 4 lath &
27



Hat &l yba | ép2é0sl 7i.d ¢ paonnutdjra :1 .

javasolt | dé&pamztettdblvedz ek 6zet esen egyeztetett UGjaabhb
hi ba kijavitaséanakHa 2a Olridlsa thejt élr @ rdteg € blkei vi z s g ajl dédbsaan
a Szol gal Elabtfoi zéest 6azme g &l | a p o dao tat ,meégsh aa ah iolza tzkoil jigahvbipta
érdekkor én kiaot reth ov&l tmi |l ezwtl gé&ddaxat 6 Uy dak kS6r én

alkalmat | annak bi zonyadltgaldtbptodhtk @94 d eerké&Smy @ md s &kroe da& efne Ime
al kal mas idépontig eltelt idétartam nem sz&admit be a

Amennyi ben az el §6zetes hi baf el MDig&\sE xatl rag”’j akna rat ymee grhe n
hasznédl at mell ett belkoiwvagkeazbdemeé&peblaerdddet Dz ovligaslz
vall al j avinDih DVgEYx t a a 'a helyeéitr—ta 2.3.2 pontban foglaltakra figyelemmel -7 2 o6r @&n b
dij mendesresmk &rtyat biztosit

A72 o6r as i dét amegmi maslodratsyaa o | szol 6 el 6fi 2est 6a b
el hdaritédsanak idépontja az, ami kor a Szolglaagaadpou
szolgafuatobdszodgal&ktotvial t cserekartya EIl 6fizeté S :
megkiseéerl.

ASzol galtatoé koteles a hiba el haritaséat k 6 vestiteennih a
El 6fi zetdt a hiba el héaritasariddhdpa@aal ami hv &arzacklt@gaslbtad
a hiba elhéaritasaraol szOol 6 értesitési kotelezettsé:
egyidejldleg is eleget tehet.

Nem minédialotdalnta&r a hi bd,6fameentndyiiabdeinbreedzegEe | ent és s ze

bejelen t i a hiba el bAclidqélsthatddi sardtl &dsit ést 61 , annak e
idépontjatol szamitott 72 dbéran bel Gl . Ebben az eset
hat 4ri d6é6be a hiba el haritéasaraol szO61l 6 szohiglhdelah &:ii
i dépont jl&tfdlzeazd Bl tal tett i smételt hibabejelentési

6. 2. Az EI Rfi zet R zjoolgga8ihtahzg Seslt Refl 5jpeesBRiIi®s e e

Szo |l galhiakds tebfesénéskel 6fizet 6 a j el en pont szer
dijvisszatéritésre jogosul t.

6.21K° t b®r

6.2.1.1 Altal dnos szabalyok

Szol gatztalt &@f mzet 6i szerz6dés késedel mes, vagy hibas
olyan okbél, amelyért felelé6s, nem, vagy nem szerz§
igények egy év al att evilrndWd eeive amdliyats a& ek ¢esde
szamitani. A kot beéer az arr a okot ado szer z93daéss:
szerz6désszegés megsz.in&széhegal tnaatp§d amgntjag il a kothb
kotelezet,t shbagea adddr z6désszerid teljesités érdekében
altal aban el varhato.

ASzol gal t at dtértfeirzheetléds ik cktot el e z e tlItésféigzneetkd ta nBezgoil Iglae tt6a
a kotbérfizetésrezelhgdét madatacveagdbdbksgegs a kotbérfiz
modj arol szdél 6 kifeyaretkot ad) ékozdlagg@lstsatedmalgdt Al s
0sszegének meghat arozasara altala aldnalmbaoont tff ed 2 dimit

azkEl 6fi zet6 szamara | ehet6évé valjon a szamitas helye
A kotbérfizet ési kotelezettség teljesitéséhez nem
bej el entAésSezok gab é atkivz eetl &észiet t ségnek a szerz6édésszeg
szamitott 30 napon belidl koteles eleget tenni az al

a) a kotbért az el 6fizetbdi szerz6déshez igazodbéd
e

i
vagy az EI 6finz¢gtdbv aeigyjeanl| eqgé
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b) az el 6fizetdi szerz6dés megszlinése eset ében
El 6fizet 6 részere egy 060sszegben, jelenl évb6k e
Szol galtato az EIl 6fizetd szibdpp&kge atadatl aissal ,r eny
Gton fizet]i me g .

6.212A szol galtatas késedteélzrdodnnbdr t as a

6.21.21A241vagya 2.4.2 pontokban irt hataridé el mul asz
fizetni, mel ynek ©O6sszege mindebekésedeéhmes kpdpeaur
bel épési dij egy tizendtod része, b esl zéepréisnit ididi jhcis
ASzZFen meghat darozott kedvezmények nél kal i havi el
esetén az el 6re fizetett dij egy harmincad részéne

6.21.22Amennyi ben a 2.4.1 vagy at &r.i4d & tpelnjte sizteds érte v
okbol nem képes, és ezértEhRhtz. el 34 z 81t Gz2rnts6d @abasd dl &
fel mondasi hat aridével felmondja, a szolgaltatasny
elteltétdl az el 6fizet i szerz6dés megszlinéséig a

6.2123Ha a Szolgaltatodéda2 2pdntlbamgyalal a2.t hat ari dé

hozzaf ér ési pont | étesitését megel 6z8en az EI 6fi
jogkdovetkezmények nél kil el &al |l ni . Az EI 6fi zetnda el a
Szol gadltatdé koteles az adott el 6fizetéi szerz6dés
napon bel 0l visszafizetni az EI 6fizet6 szamara, az
a SzolgaltatédattalszadzéketatbaSzolgaltatdénak viss

6.21.24Amennyi ben Szollgpaolnttatadl aapj2a.n3 .a2z EI 6f i zet 6§ | €
nem aktivalja 0Ojra a kartyéat, a kiesdé6 idoére kot
06szege minden késedel mes nap ut d&n az egyszer.i b e

6.2.1.3 Hibakielihkzsdgiatle se ké&tisew tdmdbdé r
Szol galtdt 66sal .. Ipont ok sze-ki at z $égsd lakeithhad Fkedhttedlsee et t
késedel mes tellpe dféirzesteé emaeékhénemegkezdett késedel m

a)a6.llpontszerinti(a hi ba Kkivizsgal as a a8k oOardesd ménrsy éar 66l. 1s.
@ hiba elhar24ads#dddlesstrébdd mhwpitthAva dadl eredményt
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva alldé hataridé6 er
i dészakr a.

A kotbér mértéke a vetitési alap
-kétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,
-négyszerese a fenti b) pont szerinti eset ben,
csak az el 6fizet i szerzO6dés szerinti minéség r
igénybe venni,
— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetbe n , ha a hiba kotvetkezt ében
nem | ehet igénybe venni

A kdétbér meghatarozasadahoz sziukséges vetitési alap a

szerz6dés szerinteigyhanvaipreal Ovfeitzigte&sti 0Odsisjzeg

6. 2. 1.4 Korl datozasbdél visszakapcsolas késedel me eset
A kor | B23pmréd szerintimegszintet ésének késedel mes teljesit
megkezdett késedel mes nap utan kotbért kkedztdedtets ki é szee
nap utéan a visszakapcsol asi di]j egyharmada. Amennyi
fel, a kotbér mértéke az el 6fizet 6i szerzG6dés al apj
havi el 6fiilzleetéewse a@ligrne fizetett szolgaltatas eseté

négyszerese.
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6.2.1.5. Atiréas késedel mes teljesitése esetén fizet
Szolgaltatoéo koteles az altala az &t i rtael jteBidegot) é(s é
vagy az atiréads elutasitéasarol az EIl 6fizetd6t értesit
bel Ul nem teljesiti, kot bért koteles fizetni, amel vy
egytizede.

6.22D2 j ar 8§nyos?t §s

Amennyi ben az el 6fizeté6éi szerz6dés szerint kindlt cs
ki keral, a Szolgéaltatdé az ezt kovetd napt 6l csak a:
képest i geétndy bces avtechr nak sz&améaval aranyos dijkatvévzg miht
Eht . 132. 8§ (2) belsezdénédnekel d)f i pendj a s zegatéadrérsanol
bekdévetkezett valtozas indokolja.

6.23D2 j visszat ®r 2t ®s
Szol galtat 6-baenj elegrmahAfiZzzott esetekben koteles dij v

A teljes addbéhal 6zat 48 6r at meghal adé és Szolgaltat
Szolgaltatoé a szolgéaltat asi dij at idéaranyosan és (
éves rendel kezésre all adast nem teljesiti, abban az e
kil 6nbézet ének napokd aal kpjféeng ezett mért é

a.) el 6r e tort éné fizet és eset én dijvisszat él

meghosszabbitéaséar a,
b.) targyhoban havonta torténd nfeild &tkd £t e setedn r
al apul vétel ével a kodiejt\kiezhz ehtaévri i ts&sarmd alkbd@atne | e s .

6.3.Az el Rfi zet Ri panaszok kezel®s ek §rfto®ryzatmagd i® ziRHE

63.1 EI Rfi net®Rekbhbejpegly®Db panaszok int®z®se

El 6fiszelt §adalat Eaapcsol at os mi ndennem( észrevétel éve
illetve a telefonos Ugyfélszolgal atok f ogl &1pgorbam a k
foglaltak iréanyadodk. EIl 6f i zet 6 kehetnek, Sizgoyl f géabhbkapotldgzah a t n
i nforméaci 6t kérhetnek.

6.3. 2 D2jr e®d akmBrcti ®r 2t ®s i i g®nyek int®z®se

EI 6fizetd a Szolgéaltato altal megkul doétt széaml &t a
kartéritési igléeam,yel | laetkvéeseal hi bads teljesités.Mekd
szaml apanasz, amennyiben azt az EIlI 6fizetdé a dijfi ze
napon bel Gl azt nem utasitja el ,asaabpanassdiajlf ié&reitn
dijrekl amdci 6 megvizsgal dasédnak iddétartamédval meghos
hatalyda a széadmla kiegyenlitésére.

EI 6fizetd a kifogast irasban, szdédban, téellteaftodn oan rneykd
nyilvant art 8mapomresizel (ls megvi zsgalj a. A megal apozo
Szol gadltato a nem halasztdé haazal FIO6 fsizzédeml Ga padlasa otk i
kovetkezd széamlaniljyedi pazegagyaazEI|I 6fizet6é részé
Szol galtatéo koteles bejelent éseket, a bejelentés

vi sszakovet het 6 mé don, el ektroni kus Gt on rovz &t en
hi bael har it aeltédM i lsézsdmiitdo& tvégéig megbrizni . A Szolg
szadmra visszaigazolni és ezt a roégzitésen tal nyil
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6.4. Az ¢gyf®l szolgg8lat mTk°d®se, ekpSuaspgékthte
v8l lalt kiszolg8l 8si ideje

6.4.1 Szolgéaltatd udyfé&lpsbzn®l. g4zl eartiantaz munZX ar endben
el 6fizet6i panaszokat, bejelentéseket.

6.4.2 Az Edzofl igad e Bt aapcsol atosSzakgdléesaket dlat al bi
ugyfelszolgalaton vagy a Szolgaltato UUgyéel gbatdh @al
meghat &rozott madkodeési rend szerint. Jelen ASZF al
mi nden, fétsdiglygd!l atokon személyesen, tovadbba iréast
valamint telefonon vagy Uzenetrodgzitén, illetve tel

A hibaelharitéads érdekében @al2%1zeosl gtad It eaft &inws2edatmiorndin bladn
szol gal at ot mikoédt et . A-2Ri alae jkedl zedbnttté ésl zéohl agnagl oast, 0ab
| egablokab eset ében60l emafseoldjpeblc en bel GI ¢él 6hangos Ugyi
hi babej el ent ésiébtabfeg gd kjnd 6085 zbrl yakdatrot2t2 UGzenetrdgzi
€j szakai i dészakban bejelentést tevdket az adott n
fogadasa és rogzitése céljabol

A Szol géal tat 6 homailhem $akoani elltjount,t ag¢ ot t irasbeli me gk e
beérkezés napj atol szamitott 30 napon bel dl megval a
6. 4.3 Szol6AZIptoanttdé sazer i nt i telefonos tgyf él szol géal
hangfelvételdt kéaskeétes haenedt gmodhdiobna begel ent ésekkel Kk
ki vétedl aveblejelent és i dépontj at ol szamitva | egal &t
hi babejelent éseket, amel yek megdr zési ideje 1 étv) .

taj ékoztat asi kotelezettség teljesitése keret ében

beszél getésrél készitett hangfelvétel rkEr éagSzéorlignatl ett:
kdzpont i Ugyf é&lésgzbeelng all et @t 8hvedl yties zi . A hangfelvéte

kérelmére 30 (harminc) napon-édled fiil z&ktoGipomajieligrytf €9 e
ingyenesen—r endel kezésre bocséatj a.

6. 5. A tsuzdalkp&l-g@h § klev ®t
Nem al kal.mazand?é

6.6. T§&8) ®ksapt g€ Ettalpj8ss2t ®s®vel ©°sszefiggR joguvi

kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®teleir
jogs8&r -1, az el j8r8sra jogosudltet ha®s s &@goyk®b [5G
megnevez®se, el ® het Rs®gei k (c2m, telefonsz§8m,

66.1Aszo0l g8ddalatiEapcsol atos vita rendez®se

a)Aszol gaddadalatlapcsol atos vita rendezése érdekében

Amennyi ben az el 6fi zet i panaszra a Szolgaltat
megfelel 6nek, a kovetkezb6 szervekhez fordul hat |
by Az EI 6ffiagytdszat 6védel emr 6| sz6l 6 1997. é Vi CLV
kamar ak mellett miGkoédé filuggetlen békéltetd test
ar uks zéosl g okt anti @Sségével, biztonsagavalaléksalamda 2& 9
val ami nt a szerzO6dések megkot ésével és teljesit
el jarason kivili rendezése.

c)Az EI 6fizetd a fogyasztoédvédel emr 61 Kozdmadhyho9 @i
keretein bEbgyVamidkodédel mekhledf eli lypel6b6eégga Ter Ol
Fel ligyel 6ségekhez fordul hat, mel yek hataskor ébe
panaszaival kapcsolatos Ugyek intézése.

dAz EIl 6fizetd az eleéfitZatt®difl szerd@dée&s htiklbjen et € h
kiwval. Gton valdéd mege@yezeélseknemnl|l ebhet hdg&kd,zI és
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el évil ési i dén bel 0]l a Budai Kbzpdhtéer heKéisi@l
http://www.birosag.hu)

e)Az EI 6fizetd a Nemzeti Média és HirkozdzéddigaHata
min6ségével, a hibael héa&aritéadssal, vagy a dijszami
fHa az EIl 8tokedéd bt at 6nak a hibas teljesitéssel k ¢

és Hi r BiftasHoZfsrdulhat.
g0Az EI 6fizet6 a Gazdaséagi Versenyhivatal hoz is
versenykorl|l atozéas .t iélval mdwldl. stzo&lvéé nly9 %ad apj an.

6.62Az el j8§r8sra jtekosaelgihevzem®msez®s el ®r het Rs®ge

Be t & mnitegl @il éakdl aettobke na t aldalt okt G &K 6 kaomd layt 6

Részletes el ér Be
FtaandoSktel guadlslsaélget nem

val tozéas aaé
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7.D2 | ak, d2 ] szab8ssz 8 nil28 zZf8 sz,e tkREsr t ®r 2t ®s , k ©

7.1.Az el RfsizzodtgRBd k @ntt8 sf i zet endR d2? j ak meghat 8rozs§
az egyszeri, rendszeres ®s forgal mi d2zj ak, dz2j
kapcsol -d- dzj ak, kedvezm®nyes felt®telekre von
kedvezm®ny i g®nybev®tel ®ez sziks®ges mini m8lis
b8r mely k°vetel m®nyt, az el Rfin-edtoRsi?2 t §sza0, Iz 6Bl ®S s
zéineteltet ®s e, korl 8toz8sa al kal m8val iede®m®keres
®gberendez®ssel kapcsol at os k°lts®gsz8&m2t§8gst,
2jfizet®s ®s sz8ml 8§z8s m-dja, re@rnsk eireRpEdd®mytej, a
gy ®b d?2 |

7.1.1 Elsbbigéttiengbeveét eAB2ZFdn amgeHha®&tnarozott rendel
koteles fizetni. A dijak aktuéalis mértéket reszl e
Szol galtatoészglogdlatyditf &sasa sor anbehogledlen WABZMel y ko
tel jesitésére al valadmaly &lowzalt!l ailgkéonzyotset oell g Behstiattéds etegyt f
tel jesitést magaSzvod geddultassz \vod Ijrad n ak atsel j esi t ésével k a
kdzvestolkeg dl t(at &simhédibadszz6o |1ad & latl a tedi ébsaolybaikt 6 t t zet 6 r é s :
szol gaolktkatta®egyutt tovabbszamlazni

712Kedvezmény az eagymds ddlj Grkypaln

A Szolgaltato onall dan donthet a kedvezményekrdl ,
hatalya akci dkr o6l , amaift, yegy amas j akény @ls & tAk Sirzrotl ogsail tt h
nyilvadnasg8agazamu mel | ékl etbbieznt otsdirttjéan.6 A ©6Sgzzoiltgéaslsteat ¢

is biztosithat kedvezményt az azoanoaskl hét ysetrmer !l 16¢
Szolgaltatdé az egyes akci oOkbmagval agszsz&€aebrerimtgo
részvet el egyéb feltételeit.

72Ak ¢l °nb°zR fizet ®d+iEl Rfdalkh Rt &®dintR elt®r ®s ek

A Szolgéaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy U0jab
felsorotak on valtoztasson.

7.2.1 Hat8rozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s eset ®n

Hat arozott idér e et éndovedl 6s§ierrddavshal asAibhebédal am
|l ehetaskéges

a)aszol gal tdaitjasel 6re ¢det-EamMnDihiTZEXEIS@b| g alat attdarst é
el 6fi zet és eset én-—emgyszerdd itjyfai zad ta&sa stakrotré ni k

b)aszol gal Wattgyhonaptmegid zed7€22épontban megh akszearimt.z ot t
c)aszol gal tddtfasnegyedévent ea t70.r2t. €2n 62 npeognftibzaent énseeg h a

7.2.2 Hat8rozatlan idRre | ®rej°vR szerzRd®s eset ®n

7221 Hat arozatlan ido6reede@tagsezjod Wyha | stagejagyd@msdp b & m
fizev@lseésulEl htgzet 6 kot elleSSZFd | @ditjvak atz jeglyerdi el

rendel kezéseinek megfel el 6en esedékességukkor,
Eldflzeto kotel es a Szol galtato altal ki alli
igyf él szol gal aton sekkméhyedent apadssal wvagy csopoc
kiegyenliteni. Amennyi ben EIlI &6fizetdé dijfizetési
késedel mi kamat megfizetésére is kotbaheaneghakéas
kamat.

Amennyi ben tar

3 yho 20. napjaig EI6fizetd nem kap
3 yfélszol gal atan vagy telefonos g

(Q(Q
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esetben tajékoztatja EIl 6fizetédittia Blz@ml aetéts za g
torténdé kiegyenlitésének kotelezettsége al 61, ha
A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (
el l enértéke megérkezi k.

7222Hat 4t baa iddére | étrej ovd szegzdldegsl tddstpdRaglyet
torténo megf negtykéddzéevpes 6 apj ab@sns z egilyednf i zet 6 kot el
jelen ASZF illetve az egyedi el 6fizetdi szerz6deé
hat 4ri d6é6ben megfizetni. Ennek megfelel 6en EI 6fi
szaml azott negyekdtézvéepss 61 dhosmeeak)] dvaknapj 4di g az a
személ yesen, post ai csekken, atut al assal vagy
Amennyi ben EI 6fizetdé dijfizet ési kotelezettseéegert
megfizetiésékdtel es. A késedlrdmi m&k@hmatt & maez dtétk ek am
Amennyi ben a sz&d&mladzokttzeppYapég heaki Rdszalkpj di g
szaml at Szol géaltatot ol , ezt hal adéktal anulonosk 6t ¢
itgyf él szol gal at an bejelenteni. Szol galtatéo ebbe
0sszegér 6l . Nem mentesitdi EIl 6fizet 6t a sz&a&amla h
al 6, ha a szaml at késedel mesen kapja meg.

A dijfipetédsekahkendd teljesitettnek (azon a na
el l enértéke megérkezi k.

2.3 Sz8ml §z8s

7.2.3.1 Hatarozott idére | étrejovd szerz6dés ese
A 7.2.1 a) pont szerinti esetbenaz EI| 6f i zet ési dijrol ,aakartgys zek
aktival asi sdo| gabtdatga&soa ,iSzlodtgvad t rad gkbairztoytat (j ka) ren
bocsatasakor szamlat allit ki, amelyet EIG6fizet
Gtjan kiegyenliteni

A721b)pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint
723. 2 Hat arozatlan idére | étrejodovbé szerz86dés eset
A havi EIl 6fizetési dijrél Szolgaltatdé havonta t a
A negyedéves jEIGASf iSzatl @Rigyaid éves i ddnaqplsadbdamiédpts 64
K i €s megkul di EIl 6fizet6 részére.

Az egyszeri bel épési dijat és a kartya (kartyak)
fizeti az EIl 6fizet6 a Szolgaltato vagy megbizot
igazol 6 dokumentum (pl . arddati ahebhaddogavwdhiy)s ab
megt 6rtént. Az EI| 6f iszotl @2kl e zhdt gassia meGExkenztdjedtt 61 es
szaml aja al apj an.

7.2.3.3 Elektronikus szamlara vonatkozo kul 6nds
Az elektronikus sz amksa ol g &( 'tskEztddnd a’ ) megrendel ése eset én

reszeéere egy ol yan hiteles, el ektroni kus f or mact
el ektroni kus al airéassal €s az al airas iddépontj at
megf el el az altalanos forgalmdr amé@roy e n,s zvd I[6a Ri0OmOt
nyugt a addéigazgat asi azonositéasarol, val amint

addédhat 6sagi ellen6rzésér 6l szdl foglakaBnak2Aslz4o | o avlltda t3
el 6re t oOor tetsnebt &n z[e? .é2selaml)a poendgrieiEdes éséhet 6ség.
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Eszanmnslzaol g4l tkatzégs 61 ag azon Ugyf él igényel het, ak
hat dridej G dijtartozéadssaz damlRzgl gvadltaamiontf ea éh o zAzza
ki egészoltd@dalktaat az EI 6fi zet 6 kizardhtaig anSeohgtées
| évé Online Ugyfélszol géalatan (' Online Ugyfélszo
(egy széaml dzéasi cimen | évd tobb el 6f iszzeotl égsad & a ¢
vonatkozik). As z ol g &4h a vait diss me Mtmennyi ben EI 632 aleg & latbaatga =

I
az esetben a tételes szadmlamell ékl etet i S el ek
meghat arozott, az elektronikus szamlara vonatko
megf elierl ®reynadoakamlAa iEEgénybevétel éhez az EI 6fi ze
regisztraci oval kel rendel kezni e. Az EI 6fizetd
kovet den és Kkizar 6l ag abban -sazzad nel saetnh,d elnk erzéhle t @ z i e
szamla kidallitéadséadanak megtoértént ér 6dl-mas 06 1cdi ménretl e ¢
szaml ar a vonab&ozdé,og ASZF j el en feltétel eket e

vi sszaigazol asa meg#ma kl zet kanrérzd |E| 6hfoigzye tab neegr end e |
hi danyédbasnzd4ad aE nem tekintheté megrendel tnek, i
eset énsza&ZmlEa a megrendel ést koévetd honapban indu

AzE-szadml a megrendel ésével egytdédbensadamEh6fzee€di
banki Atutal dsra modosul (amely alapjéan a fi z:¢
atutal,aaggntsoportos beszedési megbizasként wval g
szaml at | emondgjda,t adzd a éSzEr 6| torténdé visszaiga
méd a banki &Atutal ds marad, amengk frmaeegfte&lsel ndrd on
azzal, hogy a | emondassal egyidej (|l eg piagpéinry ael saer
a Szolgéaltatdé a visszaigazol assal egyidejdl eg |
mel yt 61 kezd6dbéen elektroni kus szamla helyett i
kial deni

Az EI 6f

6 a si kveertefse nmekgirzeanrdéell aégstelkedkt r oni kus
n

i zet
tovabbiakba a Szolgaltato papiralapd szaml at va

Az EIl 6fizet6 sza&dmlazdasi modj at negyedévente egy
el ektroni kauask selaed tar cani kus f ormaban hiteles. A ¢
biztositja az EI 6fizetdé szadamara a hiteles elektr

eset | egessz oelggyddhtdt at 4 s

Az el ektronikus szamgakawanOnbhl aeméagyéekbenizbéssel
tekintenddk, EIl 6fizeté pedi g kotelezett é val ik
teljesitésére.

A Szolgéadltatdé az esedékes szadmla k-madil beadsdv kids i
az ElI 6fizetbébnek az elektronikus sz&amla kiallitdéa
sikertelennek bizonyul, gy a Szol gal Azagm@il-t@j r a
kézbesitési Vi s s—zaazi galzlod mkse znGa-plj Ao keil |t & £ &ikg nt en |

77

Szol gal Ela6tféi zaezt 6 értesitésére vonatkozd6 koemdilezet
ben toérténd értecli 6Bz e @Ethéemd ékeknradz 6 koér Gl mény

meg, az énrnzeeitl ésnkezb-—HIzzod mydilttéastddi g egal abb két
napos iiddékozzel megtett kézbesit ési kisérletét

szolgal bt agead €rtesitésére vonatkozdé kotelezett

Az EI 6fizetd6 koteles a Szolgaltamatl hal mdéhlkegtah
aszol gatélajt @4sa nem al kal mazhato. A Szol gélaratmad
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeridld kar an:
értesitést kodvetdn a szamla megtekintése és a s
teljesitése az EI S6fizetd fjedled Drsiséfrol Al tEltdof ifz
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hi anydnak el zésére a 7.2.2 pontban szerepl 6 I
szaml azasi hataridé elteltéig nem kapott értesit

7.2.3.4 Az EIl 6fi zet6 értesitésére vonatkozdé szab

El ektroniak ubse nsuztéanla g er r e s et é n Eh&tbars iletvé ag &bzt-beert foglalt

tdj ékoztatasi illetéleg értesitési kotelezettseéc
|l ev él szadms al ev éllonfeikz.e tAGzt E
a) a szaml aé&mt kslist 6 ewléé lbtem, vagy
b) az elektronikus sz&ml d&ban, amennyi ben | ehe
torténd utal dssal kel l értesiteni
Az el ektroni kuscsazt@dimt ahto&zj ékoztatdébam,i | vagy aaz EI
adatkezéebhég&bzayidban fogl &lztod lgrddolkv anbebg f & Ine byjittathatc i O |
az El 6fizetbnek.
A Szolgaltatdé &altal kil dott elektronikus | evél,
napj-an el |l enkez§-abzi zbolnbyft iezmestid@E gt megt 6rt ént nek Kk

Amennyiben az el e k't r o nlbdn,uilletvel ag VS&S-ben vagy MMS-ben r tt &n 8 érte

megt 6rt élnGfei zaezt &€ ér dekkor ében fennédll 6 korul mény
az ellenkezd - babzowlngyédlttastdd gl egal abb két al kal omm
megtett kézbesitési kisérletét koévetd6 napon ugy

értesitésére vonatkozdé kotelezettségének el eget

A postai Gt odér tneesgiktiélsdtéta postara adasta@l ed 2 &mik
bi zonyi-tidys ak el | tekinteni, hogy 6aizzat 6§ aérStzend igtad
kotelezettségénezkol gglad g eatt 0t etbtz.al 4 SBth 4 ikals dén €s
értesitésazseténankezd -kai zkoénzybiet saistdésgy post ai szol
idépontjaban az el 6fizetb6 értesitését megtoddrt ént

73.A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

Szolgaltatoéo ,MeDgeTVExsEge kRartya segitségével i génybe
terjed ki Szolgaltatoé felel6ssége csak a neki felr
érteéekld teljesitéseéert all fenn.d , Shaml ghdilztoantyd t ment ehsolgl
tel jesités érdekében Gagy | art eI, ahogy az adott h
késedel mes vagy hibas teljesitése esetében zol galt
k &etl es megt ériteni, az el maradt haszon kivételevel
Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel a midholdas m
val ami nt a foldfelszini midsor ok sugar zasaban bekov
illetve minéségromlaseéert, tovabbé mi nden a Szol gal
zavar as, v ét edKkkiimeasréasd, & se neesregtiéar e .

Szol galtato koteles a szerz6dés teljesitése sorban
i nforméaci 6kat bizal masan kezelni ¢és gondoskodni arr
hozzaf érhet 6ek. Ennek el mulasztasa vagy megszegeése

Az EIl 6fizet6 a SzolpgahtRtknakl|l bebanbs kaabal yai sze

74.Az EI RfizetRt megilletR k°tb®r meghat8roz§8sa,

A Szolgéaltatdé 4almedh dti &Zrdaagatmdit tlektéhi érés a megéb.2zgent é s é
tartalmazza.
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75 Az el RfizetRi tartoz8sok kezel ®se

751 Az El 6fizetd -baenj eleeghaASZBzott mé don a szolgal
szerz6désszegésedelsmeaiéak scegayté b dijak fAzkéeasdelmikdk
Szolgaltato aneml Vdgy ek dsadelalhesen megfizetett Ossz
a kiegyenlités napjéadig szamitja fel

752Amennyi ben az EI 6fizetdé dijfizet ési kdotelezett sé
el eget, Szolgaltato az 6t megilletd dijak és jéarul
megbizottat jogosul:'t igéasybkegadlenat ¢ amé&m§r anegdbi Eb 6 1
céljabdél szukséges adatait az Eht. és az egyéb hata
szad&mu mel |l ékl eteként csatolt Adatkezel ési ésl| tadattadcd

753A kovetel ések behajtasaval megbizott szolgaltatéo
ASZE sz&d&mu mel |l ékl etének 1.2.1 pontjaban meghat aro
dijat” jogosul tvealz £zd mhen térEt &rfy esxittbeni

p

i jogi
I S z

D O

e 6désbdl
1 s bekodve

D N

i szer
l jesit
nak EI 6fizetdé altali el i smerése, vagy
em megegyezéssel torténd moédositasa €és
kovetel és EI 6fizet 6vel szembeni birdséagi €
ast befejezdb6 | oopmtt,dagy ér d e mi hat arozatot h
kovetel és csé6del j darasban torténd bejelentés
|l ek barmelyikének fizetési felszolitéasa.

o: O
D D

e

A tartozas el i smerésének minésaul , amennyi ben EIl 6f i
kévetden a tartozast nem vitatja.
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8. A sz8mhordoz8ssal, a sz¢snet mentes
k°zvet2tRvS8l aszt8ss al kapcsolatos el j 8r 8§

Nem al kal.mazandé
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9.Az el Rfi zet RI szerzRd®s i dRtartama

91.Azel|l Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartam8ra vonatkoz:
Azel 6fi zet6i szerzo6dés az EIGfizetd dont ése alMmpg an
TVExtra” kartya aktival aséavalASIZé&e nh atednl ytha.t éARme&n ruyic
hat al yadra, abban az ezséest bneinn dakzé ta dtoitptu srie nsdzeelrkzeb6 d é s r e
Amennyi ben az el 6fizetdi szerz6dés hatarozott i doér
,,MinDigTVExtra"’ kdrtya aktival dsat ol szamitott, azs zEA 16.f
A mindenkoAS&Z&kz énly és§i zet 6i szerz~6dés részét képezi

Az EIl 6fizet6 a hat a6 a)htotn ajpld(ey)@ vervegyz 601écketdb6dar ar
kot het.i

Amennyi ben az I gényl 6/ EI 6fizetd 26d&ett &Pt @ives abld
Szol gala asder z6dés megkot ését megel 6z6en és a megk
megkeresése esetén szbébban, egyéb megkertekbapankpat e
éves, valamatnltam ihadtaarntzal ma el 6fi zetdi szerz6&deés me

részletes feltételeit

9.2. A hats8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekr
921A hat drozott idejl el défizetbi eokghbkbdés mggkot Bae
td) ékoztatni az EI 6fizetét a hatdarozott idejd el 6fi
val amennyi kol tség 6sszegér 6l szol gal t atkalslotnnk,é ny a |
0sszesi Kbkt ség kiUl 6ndsen az el 6fizet di szerz»6dés k
i d6északi dij a, val amint az el 6fizetdi szerzO6déssel
polgari jogi jogviszony ker etz&kbden éwé& gelkeerse n déeszeé se swvea ¢
vagy egyéb eszkdz A4r a, részletvétel esetén a kezdé6r
megj el 61 ésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij , h
hasznélddt . A tédj ékoztatas el mar adasH 6dd eteémdta z ralnd f
idej el 6fi zet 6i szerz6désbdl ered6 barmil yen hat
rendel kezés semmi s.

922 T8voll ® Rk k°meigk 62 dt8tsbamt arozott idejliz el é&tcbe
értesia éSbhoeingal tatdé a hatarozott iddédtartam | ej arata
923A szolgaltatas EI 6fizetd kérésére | edfgealljteabtbd 6h ah
i dejilizet 6f szer z~6déas ekkin éle bsbheenm zadzr eset ben azonban a.
a szuneteltetés ido6étartamaval meghosszabbodi k.

924A Szolgaltaté a hatarozott idére kRgyotdaleldhi ae!t
dijszabas (rendszeres di j ak, kil 6ndsen el 6fi zet ¢
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolemgal't
médositani, kjiivgvzab dhleegvaasztvagy hat 6sagi ddéont és i N
szerz6dés, illetve a szolgéaltatéasoliggnagbeEIlv@ftiez estr @ ¢

médon valtoznak meg

925A hat drozott idejd el 6firzteddsalszrembn@&do gidtult atl @.
926A Szolgaltatodo koteles a hatarozott idejd el 6fizet
|l egfeljebb 60 nappal koréadbban értesiteni az EI 6fi z
megszUdntivke, a Imeegszinés iddbédbpontj éar ol
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927Azel 6fi zet 6i szerz6désnek az EI 6fEihzet 6l 3étr. d e8k kjolr5é)l

tort éné me g s z (an €S zo0 | gghdat@anod a g az EIl 6fizetd altal

kovetel hetia, samélgpekatt &snyujtéads megkezdéseét 6l a fel
bbi

jtéa
Ezt a | ogk 6 vemtakanmzhétjp,yhh azs al 4bbi ak miatt § fmonat @ d=zI
szerz_6dést :

ajaSzol galtato a hiba kijavitasara nyitva &all é h:
napig nem tudja el haritani,

b) az eddbdligalttbat &s vohdthaerdddmard edaznoBdas adt mec
mint 10 hibabeje | ent éstl y edltap pbmpd ht 8t 6 val 6s, érdekkor é|
c)aSzol galtatdé az el 6fRzdt plotnsheanr dfddsdi taj a,

d) a mijseosrztteé s i szolzgoalltgedaltd a satz rey Bjfti @ e$ 6 i szer z948
iUt kBen moédositja,

e)aSzol galtatdé a szolgaltatast 30 napig nem @22 el
pontban irt divgnheydnyositasnak

928A hat arozott idej B22poithanzeglb6al tsaler albdipzséatnd it ofrd lém
esetén az etdHddesetdi fekmondlogalyti dtadtkmwmz at 6rSt énd meg €
szUdni k meg.

9.29El 6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szol gal
magatar t aaslksladr médoabkzt BREDI, zdhtabi szerz6dés ideje alatt
nyilatkozik arrél, hogy amennyi ben a Szolgaltatdé az el
nyil atkozatt étel énetke velll ewgleass zmhaAgat, arvtaagsyanak tanksBtr &s
fizetett diju szolgaltbahénéohegbyseaktahgbet asht dHd8 Erett
altal kifizetett, de az egyenlegfeltd]tébtfmegebodzé
kapcsol 6d6 egy@ehlSegbgaljtbatad a szeérzédsdénélikiabib Mmed d
El 6f i-zedtébv U1 é s i dén blkénésériadtelrgzd&molett Semmi s az
rendel kezés et afehmdmyhasgnzéelrti negyenl eg el vész, vagy az
Egyenlegfeltoéltéssel, el dre f9z2tkttadd9j2. 3z0da9g%l2.a

9.2.7 pontokban foglaltak nem al kal mazhat 6k.
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10. Adat kdeaztehl i®est,o nas § g

101. ASzol g88twaal kezelt adatok fajtsgi, t 8rol §su
i di&tama

Az adatokk e zel ®s®nek c®l ja, fajtsgja

Szolgaltatoé az EI 6fizetd azonositddsahbkaraxszdlkskRlgieask
meghat arbabt kezél het

a) a szol galtatas i génybevétel ére irdnyul 6 el 6f
meghat arozéasa, médagsi Kdapasoltadltjaggiatsé s e i ejl Bif @ rete
szerz~6dés figyecléelmhaeblolki sér ése

b) aszer z § dsézsébrénia z 6 di j a,ki gy z &kmil | a6znddssae n a szol galt
idépontjara, adaoiitqpérnjamdwy@tr @lsv onla(t kzoa&nicdadiayshi b o |

c) valamint az azzal kapcsol adrodce k@lveep ed ctkiejka ké r bveésn:
cél jpabdl

d adatszolgaltatas nyomozé hat 6sagnak, lgyészség
(hat 6sad4gi adatszolgaltatas céljabodol);

e) uzl et aj anl at ok ki dol gozéasa, piackutatas, k 6

t aj éko(zaiartedkst mar keting cél ).

Szolgaltatéo koteles a szerz6dés teljesitése sor an
bi zal masan kezel ni és gondoskodni arr ol hogy j o

hozzaf érhetb6ek. Ennmkgeklemgkbkaszetasnhémalotel es EIGFiz

A Szolgadltatdé az el 6fi zea 63. |jsozg.vinsezlolnénkyladt ksazpdatskanlta tn
kezeli, amel yek kezel ésének céljéat, idoétartamédt i s tar

At8r ol 8s m-dj a:

A Szolgéaltatdé az altala kezelt adatokat az al abbi m
T el ektroni kus Ut on, admini sztraci 6s és szaml az a
T a szolgéaltatdads igénybevétele soran keletkezett

ASzol g8l tat - §8Iltal kezelt adatok esetleges tov8bb2t

a) Az elektronikus hirkodzl ési szolgéaltatdok az el 6fi

1T az Eht . 158. 8 al apj an, a dijfizetési, i1l e

kijatsmegenadk ése, a szerzO8déskotés megtagadas a

T Szolgéaltatdé a dijfizetési, il letdleg a szerzé
6zése, a szgntagadal@inak mdéalzj abhtl. jog7o.s u

erlen k&z&lometb@&@nadat &€l 6fi zet 6 azonositasa

az 4d4tadasnak az indokaro6l szol 6 tajékoztatéast

vagy att 6l atazzmlmnadattartaldmimal tkéd zeégs adat al |l omanyt |

b) Az EI 6fizetd6 el 6zetes és kifejezetten hozzéaj arul
a gazdasagi rekl amtevékenység al apveté feltétel

torvény rendel kezései al arphjeatnd saézg eEil r6ef itzoevt &b bnmietghaad
kézvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas célj at

személy adatfeldolgozdédnak mindésul

c) Az életet, a testi épséget, a vagymns gesrEjlyea
nyomoz6 hatdésag kil dn t 6r vEInbyfbiezne t f6leegvlibaglstzanka | © z e
kérel méEle6fazet 6§ Fevdagay zmal o hasznal at aban | év 6
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beszél get és, dimaenetl lkivled &znmése umd daonn vtaogwya b bi t ot t Kk
személyes adatait a kérelemben foglalt idbéhataro
d Szol gadltatodé adatszolgaltatasr aaikar | meghat &hazot
felé.

10.2. AzEl Rf iz&jt®koztat8sa az adatbiztons8gi szab§gl"
kapcsol at os kj°agdierz-ell t®@s®gei r R

10.2.1. Adatbiztons8gi szab8lyok

Szol galtato midszaki €és szervezési intézkedésekkel g
elekt r oni kus hirkoézl ési szolgaltatas nyujtasa soran Kk
Az adatbiztonsé&dg keretében a Szolgéaltatod garant alj a
eszkot6zok oly médon Uzemelnek, amely szerint
1 az 4altala kezalrt aadat glogositottak szamdra hozzaf
1T az adatok hitelessége és hitelesitése biztositot
T az adatok valtozatlansaga igazol hatoé (adatintegr
T valamint az adatok a jogosekaf{hdathbizzaf éanésaghl

Szolgaltatoé bz zadoastidijat,orhodyyy ker et ében az egyes sze
rendszerekhez csak a mejgdgd=ellét s&Zgqalli rheorcdalflktezZ2& sz
hozzaffdgds ukats,Agwal ami nt azok felhasznédl asat Szol ga
felUulvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozasa soréan a Szolgaltatéd

f a jogosulatlan adatbevitel megakadéal yozaséat ;

T az adatok jogosulatlan szemakwpnédld!l §bzakbiathasznal a

T annak ellenérizhet 6ségét, mely szervezetek és va
adatokat

T a rendszerek UGzemzavara esetén az adatok helyrea

T az automatizalt feldolgozads soran fell épd hibakr

Ha a személyes adatok megsértése varhatodéan hatranyo
személyes adatait vagy maganél et ét, akkor az el ektr
maganszemélyt is indokol ast |éarnt ekséisteedneil.em nél kil kote

Nem kell az érintett EI 6fizetdt vagy magéanszemél yt
az elektronikus hirkozl ési szolgaltatodé a Hat 6séagnak
megfelel 6 technke&dnés ekdte,l miagwyn,t éleogy ezen intézkedé.
sérel mével érintett adatok tekintetében.

Ha a hal 6zat egységességével és a szolgéaltatas bizt
kévetkezt ében korabban nenmati sjneelreent kig z ibki ,z ta nSzaogli g &l of
esemény jellegének megfelel 6 moéodon t &dj ékoztatja az
kockazatrél, a védelem érdekében az EIlI 6fizeté6 alt al
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kul odén di

10. 2. 2. El Rfi zet R adatkezel ®ssel kapcsol atos jogai
Az EI 6fizet6 jogosul't
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a)taajékoztatast keérni személyes adatabekekxelhnéedt § Ik

b) személ yes adatainak helyesbitését kérni,

Cc) személ yes -aad &ktoatiennaekz 6 adat ke Dell &€s éki watgg!l @aéelol as

d adatkezel ésre vonatkozdé nyilatkozatat megvéaltozt

e)tiltakozni személyes;adatainak kezel ése ell en

f birdsaghoz, ill etve a Nemzeti Adatvédelmi és | nf
Az EIl 6fizeté az el 6fi zet i szerzO6déskot éshez el e
megsemmi sitéseét a szerz6dés tarthkmahetlletve az el é
Az EIl 6fizet6i jogait torwérdy 6k dori lzd tomshadtgjr & had tidlsledbnd
all ami vagy O6nkor manyzat.i érdek, az Eur 6pai Uni 6

meghat arozott egyéktokolhgiyl mdswo& aongaiinmak veéedel me i

Az adatkezel éssel kapcsolatos tovabhbi részletes sz
adatbiztonséagi ta&ajékoztato tartal mazza.

11. Az El Rfi zet R jogszab8l yban meghat 8r o0z c

nyil atkozat ok m- dos?2t 8s8nak, Vi SSzavon8s
(k¢gl °n°sen el Rf i zet Ri nN®vjieqyvzeKkr e,

hel ymeghat 8§r oz - adat ok nsyzdsl g §bdBka B B 3 UEjrtt §&
el ektroni Kuss zho?lrgk8O #|a®@38i$s ®Rkes?t ®s ®r e, &z
t°rt®nNR szem®lvyvyes adatok kezel ®s ®r e, t ®t
i g®nyl ®s ®r e | az el Rv8l aszt 8ss al v8l adzt
el Rfi zet Ri mi nRs®gre vonatkoz:- nyilatkoz

11. 1 EI 631L3pantsderinhjoghsult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

112Aki s és kozépvallalkozasok tamogat asar ol sz odzdé t
el 6fi zet6i szerz6dés megkot ésekor irasbeli nyilatko
vonat kozasukban t ¢6ratmemé yd Iblkeanl rmazz &ad d tal uskz oil ggéaal yt baet gaysé n
el 6fizet6k széamarm ASZFelsamdeyiszoa | @ 4 élhe 830l gal t-aaxt 6
el 6nydoket és hat+tadnjybkmazat atearsutt aa .
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12. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos2t 8s8nak
felt ®t el ei

12.1. A Szolg8ltat- 8ltal ls2dd8m®eryvezetit, zdr RBR
jogosults8ga az egyoldal 2 szerzRd®s m-dos?t8sr a,
m-dja, az egyoldal %% szerzRd®s m-dos?t8ssal kapcs

12.1.1 A Szol ggzer®isRu epwdltEasl8rak eset ei

A Szolgaltaté jogosult az egyedi el 6fizetdi szerzé6d
A Szolgéalt atéds azz ASFgy¥edi el 6fi zet di szerzG6dést egya
esetekben, ami kor a koriul mények az el 6fi zet 6i szer
médosit asok nem eredményezheti k a s zer z 6 dtéasmmaerka ,
megsziuntetésének jogkdvetkezményeire, mindségi cél e
feltételeire vonatkozdé | ényeges modositéadsat, igy ha
a) munkaszervezet ének, gazdéal kodéasi kédrnyenetgane
al kal mazott technol 6gi anak, valtozéadsa koévetkezik
korszerlsiti, hal gnépwvat &aszimdsaaki jellege, a kod
b) Uj szolgaltatast vagy milsorcsomagot vezet be,
c) vajgy megl évdé szolgaltataséat korszerdsiti, azo
al kal mazasaval novel i, ezen t Ol mendéen
d) a hatd&drozatlan idé6ére szo6l 6 el 6fizet di szer z~6d
dijait anmpgéatbzé&vre a Koézponti Statisztikali Hi
arindex mértékével-jainapt &adil yav jeamebar Yal amint
e) ha a modosnietkisazazZE | XFZFzet 6 és a Szolgéaltato | c
AgZF szovegének kdzért hemebnstéegsésté,géeel léesnt mbhd&snt
pontositéasa.
Az a) —e) pontokon tul men6éen a Szolgaltatdé az el 6fize
médosithatja, amennyiben a médositast
f) | ogvs&latbchddys vagy hat d6sagi doéntés, vagy
g a koriul ményekben bekdvetkezett, a szerz6dés me

vagy
h) a m(sor tzeorljgeasl zttaétsdis sker et ében kinalt val amely
indokolja,tova b b a h a

) a médositas kodovetkezteében az el 6fizetdi szerzé

feltételek kizarélag az EI 6fizet6 széadmara el 6ny?o
A hatarozatl an i dér e kot ott el 6fi zrerydk bexnzebalddéete
szerz6dés megkot ésekor el 6re nem | A4thatoé | énye@es V
el 6fi zet6i szerz6dés meghodovékeddédsepel @&mel nean Savhgé b
fenndl |l 6 szepaogdldétseélsd6lkaered, ¢és kodzvetlenul beépdul
A Szol gadl,LMan®i g TV Extra” szolgaltatéason bel dli mds
abban az esetben jogosult egyol ebaelnd aéns tmestvdaromdoa p jad m
dijcsomagokban feltiuntette az adott,émliear agzeddpeint
az adott médiaszol galtatéads kiveéetel ét a kinélatbdl I
medi aszohbadkdtadtdvv szerz~6édéses jogviszony indokol jak
A Szolgédltatd nem jogosult a zH)dletvd g)o zpootntt riad 6hriev akt okt oozt
médositani, ha jogesagpaly!l of §lafni zaedtoé s i kotel ezaett s
Szol galtato.
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1212Egyol dal Y% szer zRd®s nRfdiozse?tt B st &js@k q®Rent aatz§ sE8 nak m- d

Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6dés mdédositasat Szol gal
EI 6fi z@2dlvedl.t at 6saamEbhbBbegvabkbbédht ozas hat al yl beaglaé3pacoshé
nappal éryebdal tagzegz6désmdédositéasr ol

1213Az EI Rfi zetRt a Szolg8ltas8nagyebedbaklVibenemeBd®s$ e

1213 1El1 6fi zet & jogosul:'t azdel 6f azenhdéaliszbantratgs
Szolgaltato az el é6fiRdipontszamzéhddgbnt aromzaott ak
médositja egyoldal tan.

12.1.3.2 Amennyiben a Szol gal t at-d mado AiStZjfFa és a médosit as

hathryds rendel kezéseket tartalmaz, az EI 6fizeté

jogkovetkezmények nél kil jogosult felmondani a h
idére | étrej 6t tl2.5Z2leponkzsdetdnd monghead iog f a& |

Nem mondhatij a f el az EIl 6fizeté az el 6fi zet 6i

kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltat
el 6fizet6i szerz6dést az embéVéerekddbekekitbdmeaym
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyi ben
EIl 6fizetd 8 napos felmondasi idével felmondhatj a
esetld f elrmoanzd 46slkéof i zet 6t 6 I nem koévetel het a sze
kedvezmény O6sszegét. Az igénybe vett kedvezmén)

jogosult felszamitani

12.1.33 Raut al 6 magatartassal hat arozats aear ziGdddrdea | K
magat aratkédksosralmédosit 6t et laaazeESfi zet §i szer z 6«
szO6ban vagy koashkBamrmnyill athogzyo!l ggraeé iz rayeibbéefn za s &i
médositasat kezdleineinyezd , nwizl aEkozatt étel ének

magatartasanak tanusitéasa el fogadéadsnak mindésul

12. 2. Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett szerzR
teles2t ®s ®nek hats8rideje

12.2.1 Az el RfizetRi szerzRd®s meghosszabb?2t §sa

Az egyedi el 6fi zet i szerz6dés iddétartamat érintdé
médon tajékoztatéast adni az El 6fizetdlsebtmbraemdiha
részletes feltételeirél. A tadjékoztatas el maradasa
érint 6, a hat darozott idejl el 6fizet di szerz6désboédl

szerzO6dése®sr smrdnenli lse z
Amennyi ben a szerz6dés hat drozott i dére jon | étre,

a) Kérelem

Amennyi ben az E&Egfltar&nt dzatt i détartam | ejartat
meghosszabbitasatdé ésdl taalSzlbllgddtt va@y saztaand @daint me:
idén beldl a kodovetkez6 hatédrozott iddédtartam i dods
megfizetése neéel kil el 6fizet di szerz~6deésen mezgehr cesps
0sszeg beérkezését kovet bden haladéktal anul a ki
altal valasztott hatarozott idétartamot a hataro
Szol galtatohoz t 6r tséznabmibteaénrik.ezését 61 kel |l

Szobel i szerz6déskotés (telefonbeszél getedd)er dep

211. 2 pon

t ban-Szoogllgadllttaaktté6la t el efonbeszél getés s
| ényeges felt

ételekrdél tajeékoztatja EI 6fizet 6t .
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b) Feltdéltd kartya
ba) Amennyiben a szerz6dés hatarozott idér e
esetben az EIlI 6fizet6 kérésére a ,MinDig TV E:
dijanak megfniiznett érs&wted| 6 —mna g dtad ratr dgodlt tart a
|l étrA ,MinDig TV Extra’” kdrtya a hatarozott i
bb) Amennyi ben az EI 6fizeté6 a hat drozott iddt
bel Gl * Mi nDeilgt 6TIVt &3 xkiv&ératar fol , m&a3j.d2 vpéognrte hsazjetrjian
Gj abb aktival asi didilj 6neigzfeitzéeitréssme ankédl dkéiisl gjad @ r t
| étr8zol g2&3l.t2atpbona szerinti aktivéal asttkodétsda
aktivalja a kartyat. Az EI 6fizet 6 alottal ivdasl al
napj atokR3vagpomt szerinti aktival ast ol kel l s

1222. Az egyedi el Rfizet Réel RfziezatRRi®Resje®gunt- ddils& 4 S§as =

A Szolgéaltato az EI 6fizet6é6 (vagy el ha224lpantbandogladtake t é
szerint médosithatja az egyedi el 6fizet 6i szerz>6déeé:
jogcimen torténd jogutthodlddss kidovwda tkleed tké then (vad i r as) .
1223M- dosul 8s az EI RfizetR adataiban

EI 6fizetdéd koteles az adataiban bedll 6 minden valt
meghat arozott Ugyfélszolgéalati telefonsmudmenrzté&s adibrod
kar ért a Szolgaltatdé nem felel. Szolgaltatdé a szart

valtozast a Szolgéaltatdé a bejelentétst kdvet 6 szaml a

1224Ct 2r §s

Amennyi ben az EEO&ETzen 6 dsézsevnabdlywp e gné b (jpolg.cni mEeo gkl éd
tortéemnek koveakert &bemzet 6i vy A ¢gi ZkBkds&is,gagdst ia ASaocl ga
amennyi ben annak teljesitéséhez sziukséges miarzddnm éad
benyGjtasatlbrdapostzatmd nt iodtdenl jbedilitli ,evaggsbrzadsgenigéay !l i
értiesit

Az atiréas feltételei
ayAmennyi ben az atiras szerz6déses jogutdédl ason a

T vagy a k&t 6éiizet &t gyttt esen kéri,
1T vagy az atirk&sitg oOmlad fl bezkeitniutateika szer z6déses |

dokumentumait( adasvételi szerz6dégs, atruhazo nyil a
b)Amennyi ben aaz 0§t iEinddstbtr D@ D 8agkyéra ,kor abbi EIl 6fi ze
tényét a halotti anyakonyvi kidrohlkad s ib ejmug alt lasad/r:
nyilatkozatot tehet, amit Szolgaltato ellenkezéd
c) Az atiras tetptortaddbénekd 6fekzeédatkodjel EEE6f 1t g8
atvall ala@zs e swewady gedt thrad mmaglekimtkit é s e

Az At i roadlsgéaritt aStzo6 dij &t iméam &z&mién fael 0] EI 6fizet 6 nce
fizetni.
Az atirast aaz Szgoélngyalbteaatdbasanak napj aval kezddédddbé hat

1225MT s or ¢ sw8ratg§ s

1225. 1 Az EIl 6fizetd jogosult el 6fizetbi szerzb6dés
médositani oly médonmibBoggysammgphéwmél ABEagsal adi
Csal adi midsorcsomag helyett Al ap miGsorcsomagot
igényel het 6, azokhoz minden esetben megl évdé Al a

el 6fi zetés sziukséges.
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12252 A szolgaltatas keretében EI O6fizetd Al ap és
kiegészitdé midsorcsomag valtasara nincs | ehet6seég

1225. 3 Az EIl 6fizetd6 midsorcsomag valtéasra iranyul o

7

12.254 Ml ercsomag-v a4l t as eset én EI26f igzderdtid &kit el en ameg

» Misorcesamagsi dijat”™ fizetni, amennyi ben val ame
az el 6fizet i szerz6dés fel mondasat.em@smil s U Im(ias
midsorcsomagr 61 val 6 | emondasnak. Szol galtatdé a

szaml aban szaml azza ki

12255 Ml sor c swaratghsra szOobeld. szerz6déskot é
takté

s (tel
amelyesetben—e |l t érH.eh. n. 1. 2 pontban fogl al I

a) Szolgaltatdé a telefonbeszélgetés soran cs.
tdj ékoztatja EI 6fizetdt;
b) a szméddsésadas a telefonbeszélgetés napj an
c) Szol gadosaittbasasamd éri ntett | ényeges feltéte
d) miGsorcsomagr ol toéorténé | emondas szoObeli sz
|l ehet séges.
12256 A Csal adi midsorcsomagot -viag t &g i ets@t émils & & <
el 6fi zetése tekintetében Szolgéaltatoé az al abbi ak

a) hat &rozott i dej G el 6fizet di szer z 06 déas m
telefonbeszélgetés-hapiyatl|l éeéh bapekr s 2&8ma z & me
mel |l ékimegbhaharozott és az eredeti el 6fi zet és
el oszt az VvValtas al apj an. vsadéaansiz émnt £t bndirs o me g
napidijaval, amely alapjan Szolgéaltatoé megéal |l
bhat 4r ozott idejlG el 6fizetdi szerz6dés hat éar
hat arozota t1dBbBbnbeszél get é s—hnaatprjaatl énvedm nbaeplc
megszorozza a 2 . szademu ékl et ben meghat drozott erits a

al kal mazanddé napi dijjéllt atadmed yh a&wis bsazpeltf goss Atddrtg

12258A12.2.5.5 &s panitdk2s%erinti moédositéasok ese
visszafizetésére nincs | zredt6d s&lgt ads iggéngberadsvean
kapcsol 6d6 kdévetkezményeket sem érinti

12.3. Az el RfizetRi szerzRd®sek megszTn®s®nek Kk

1233 Az el 6fi zet 6i szerz6das Smodgalinaatdsengtién asa me
meghal addo késedel me, illetve a Szol géal t astedm rkeinsdzké Ivli
sem béarmilyen egyeéb kol tség j(&kahdtnoskeenpead Sewnilga@i
értékcsdkkenése) nem harithaté at az EI 6fizetbre.

12.34 Az el ektroni kus hirkoézl ésre vonatkozdé szabalyo

el 6fizetdi fel mondas eset ében a sSzeolzgbadlétsa tnte gnseznii nkédste
a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az EI 6fizet6 rész
fel mondadasa, az el 6fizetdéi szerz6dés megszinése az el
eszkedbzvionat kozdé polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
1235Az el 6fi zet 6i szerz6dés megszinése esetén a Sz
|l ehet dvé tenni az el 6f i zaejtdbo nsazt & nkdérpae zad , S zaozl gEAll 6tfait zoe t
visszaszolgaltatasat, valamint igazol ast adni a Vvi s
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visszaszolgaltatasra olyan el jar as, amely axnytagd 6 f i
nehézséget jelentene.

1236Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el 6f
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem vol't |l ehet séges, €
megkezdéXx®nekpon bel Ol i i dépontj dban, az el 6fizet di
megszidni k.

124. A Szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s ese

1241Szol g §letnatkf2evi¢gnhond 8 s a

Azel 6fi zet 6i szerz6dést Szol-gértavéveéeawprdki AekbBbbelmd
€ s  modndoadhatja fel:

12411Rendkivili di efmaedé&s el mul aszt dsa eset én
Dijfizetés el mulasztasa eseté2er 36deéEghtl BAatiwapasef
mondhatja fel, amennyiben az EI 6fizetd az esedék
értesités el kil dését |l egal &bb 15 nappal kovetd
egyenlitette kEI 6Amereng§i behebmondasi idé alatt ¢
el 6fi zet 6i szerz~6dés nem szlGni k me g . Err 6l Sz
Szolgaltatoé jogosult a késedel mi kamat iréant.i i g
Nemjogosultas zol gadl tat 6 fel mondani a szerz~6dést,
a) 10000 Ft-n & | nem magasabb havi el 6fizet ési dij eset
meg az el 6fizetd havi el 6fizetési dijéadnak megf
b) havi el 6fi zet ési dij-nhl Aamg g b aenlbfaibzestitéds i0 OADi jFte ¢
dijtartozas O0sszege ne+mt,Vvaggyl adja meg a 10 000 F
c) ha az el 6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
el biral d&séadra jogosult szervhez kameltra¢tkioat ae¢ $
szolgaltatoéot, feltéve, hogy az el 6fizet6 a nem
esedékes dijakat folyamatosan megfizet.i

A szolgaltatdé koteles az el 6fizet6 kérésére a ne

Ha az EI 6 ondasi i dé
meg. Ha a 6 szerzd46dé
sze S K
f el

i zneetgbi a s

t6é6 a dijtartozasat a f
mondas indoka az EI 6fi
s

el m
zet
t megszintetinemazsz Enhi

e
6de h i6

olgaltaté jogosult az EI 6fizetéi szerz6déeés
| 6fi zet 6i szol galtatasok kor ét , il 1l etve h a
i1 doévseéttd k3 0. napt 6l jogosul t az EIl 6fizet di
fizet6 a korl datozas okéat 30 napon bel 0l ner
ondasnak, ha a felmondas feltételei egy ébkén

i zetshiek Saer zEOId6éf i zet 6 szerz6désszegésére
Gl eg a szerz6désbé6l szarmazo6é minden fizet
izet6i Szerz6dés megszinésekor a Szodtgal't
t a Szolgaltatas alapjan jardé még ki nem
t6 részére.

Az EI izet6 a Szolgaltato azon koltseégeéet, amely
a fizet ési f eslésvzedll i k & p c skoil kait | bdaén mer 0Ol fel, a
megt ériteni

12.4.1. 2. Rendkivili fel moptdédans egyéb szerz_6déssz
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Szol galtat 6-1a2z 4E116.fli.z eptors ner 2 @idl é sseggédére al api
irashbsanmapos hatmdbmidihhéveela fel a szerz6édeéest. A felr
kot el es. Amennyi ben EI 6fizet6 a fel mondasi i dé
Szol galtatot hal adéktal anul értesiti, 8zolegladfti
fel mondéadséaval, am az El 6fizeté6 koteles a Szolg
megt ériteni. Szolgaltatodé nem felel az EI 6fizet 6t
torténé értesités El 6fli,zet Bl eatlvtea |l i n ded kmoull aatslza m s
Fel mondéasi aqk hlkatla@gn E&d &f i zet 6:

a) a Szolgalt i @gstTVvvEgyra”, Mianenéseanzbdnszsdadaas
b) a ,MinDig TV Exthrud” hlaa maya tk |f aédjap 3 Elsatélra t
cda ,MinDig TV Extra” kartyéaat megrongdalja vag)
d) a ,MinDig TV Extra” kartya hasznal at danak e
e) akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgalte
az El 6fizetd6 ezt a szerz6désszegést a jogkov
on bel Ol nem szintet. me g,

a jogkovet kezményseiktrées éfti gkyodevlemedzetne tsée né rttees z
mar a, hogy a bejelentett vagy a Szolgalt
Aritéadasahoz sziUkséges helyszini ellenbr zésce
a jogkovetkezményekre fégygel meztogtos ué at é ¢
orjelet, a beérkezd midsorjelet har madi k
olt miGsorjelet jogosulatlanul dekodédol j a,
az EIl 6fizet6 a kartyat nem az el 6fizetdi s
a Szolgaltatast efgynmdhdkoemtyv agdyr veéénlydoker al t hkabszz
rendel kezésre 4ll 6 adat ok, informaci o6k al
6fi zet 6i szerz~6dés megkot ése vagy EI 6f 1 ze¢€
Szolgal t at 6t l ényedgy kdat dhmédeynw a svyremat kezaaid
megt évesztette.

> O ©

"TXZJQ O Ww S
own

m< =

12. S zemdegf8d Itmand 8§ s a

2

olgaltatodo jogosult't az el 6fizetdi S z e bz Gafos s t
| mondasi i dévlerhenfigl mendaani Szol galtato az el
| mondassal ,sz (bltéftiizentedg a r észére biztositott
telezhet 6.

mondasnak a kovetkezdket k el

i 1 dé lejartanak
ka az EIl 6fizet6 szerz~6déssz
ondasi idé6 al at't a szerza6dé
td6 fel mondasaval

e
k
t a fel mondas
n
az EI e
[

o 3 ©°

t.

125. Az EI RfizetR 8l tali szerzRd®sfel mond8s eset

12.5.1 ElRiki2evlgRand§s a

Azel 6fi zet 6i s z ear Szz6odl égsat!| t Ealt 6of iszlel ty6o s etsézne,r zr6edrédsksizveigléis e
irdasmoamdhatja fel, kil odédndsen az al abbi esetekben:

|l tatas nyujtasanak megkezdéseét k 6
Extra” a egyidej Ul jogositazaer dff galet &1 a sa& em
hat all yal | menmadaei §f ameindhiy szerz6dés tovabbi
azon okbodl z(Gnt me g, hogy az el 6fi zet 6i sze
szol gadltatéds minésége nem felel meg az el 6fizet
nemvehet 6 i génybe.

ay A szolga
art
f

oo x©

y
e
S
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Ebben az esetben Szolgéadltatd csak a szerzdddésk:
dijat kpvegpébekdmtsZgmitt hat f el

b)ASzol gadl tatdé a hiba kijavitasara nyitva allé
15 napig nem tudja el haritani
c)Az el 6fi zetdb6i szolgaltatas vonatkozaséaban az

tobb mint 10 hibaebgjal apj datat 8k b lrgéadbhet atadr tvoazl
haritott el
dASzol galtatodéo az edAlpebadi kdzédendhésdbsitja,

Rendkiviuial. fel mandals6f ézet éaz oanznearl zi 6 d & a tf &ell Impanld,6 ny i
Szol galtatohoz toérténé megérkezéseét kodvetd6 napon sz

12.5. 2 Ehdedfiezlentofh d § s a

Az EI 6fizet 6 a élabtfarzoeztabtil amnz eirdzedjdié s t l egfeljebhb
bar mi kor | odoguwkloty ett kwe&ntéinyek. nél kul fel mondani
El 6fizetd6 jogosul:'t egy altala megjelolt hat &r na
esetben az ElI 6fizetd a felmondasrodél szdél 6 nyil at
napt 6/ a sStzodegralkiatdénj a i génybe venni. E hatarnaj
altal tortént atveéeteltél) sza&mitott nyolcadi k ¢és
Fel mondas esetén a fel mondasi idé |l ejadrtat EKWvet
Extra” kartyéat Szol géaltatéd reszeéere rendel tet é
ibgyf él szol géal ati irodaban | eadni, valamint az es
EIl 6fizet bt a Dijszabasban meghas d@gozetrthekidt b é&rz
Szol galtatodé jogosult a kotbért meghal adodé karat i
Extra” kartyéat nem Uzemképes, il letve sérult ve
igazol ni, hogy ad KkMirnpiag aTV apottra EI 6fi zet 6nek f ¢
koteles Szolgaltato részére a Dijszabéadsban megha
kot bért meghal adoéo kar at i s érvényesitheti
126. Egy®b el RfizetRi 8zesepRdB®s®mefisrT®®sl ei k
126.1Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®nek esetei
Megsz(nik a szerz6dés a Felek kbt6zO6s megegyezésével,
tarsasag, vagy |jogi személyiség nélkgbzlinmgagsdasla,gi v

Szol galtato jogutod nél kuli megszinésével

Amennyi ben EIl 6fizetd az 2Mi 2DpagntlTVs £xttirmt’” &@y t g \Adn al
az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iréan
Ebben az esetben az EI 6fizet6é Szolgaltatdé felé semm

126.2.Ahat 8rozeszerz®RdPS @egsvdn®skoz- ke¢lonos szabsgl yc

Az el 6fizet 6i szerz6dés, a ,MinDig TV Extra” karty
megszdni k. A szer zbdysa mhadazbredsdt i doltdabrbt a0 e(l hHeaerlm
|l egfeljebb 60 (hatvan) naptar.i nappal megel 6z6en S
hi anyaban irasbanhemowsaaq)y dlteknt,r &MiSKkus Gton taj ékoz:
szer z6désbobnaphodkt rsazlémédr 61 és a szerz6dés megszilneéseérl
Az el 6fizet 6i szerz~6dés el 6re torténdé dijfizet és e
el 6fi zet 6i szerz~6dés wutol ag tort éniR4 gaoniodnifoglataké&szerinte s et
szintethet66 meg.
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A hatarozott idétartam | ej artat kovetdé 1 (egy) €V e
Szolgaltatoé részére rendeltetésszerd hasznalatra al
valamintazesete ges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedel em
kotbeérfizet ési kotelezettség terheli. Ezen tul mené
érvényesiteni. Amennyiben EI 6f inzent dze mkRipeBi, gi TVeEX
al |l apotban adja vissza, €és nem tudja bizonyitani, F
nem rohaté okra vezethetd vissza koteles Szolgalt
koébt megfizetni. Szolgalt atdé a kotbért meghal addé Kk
befizetett dijak kotbeéerkeée a Szolgéaltatot illetik.

1263.Szol g8l tat- d2jvissaact®e?tzrRd®Pskmegbeia®se®geet ®r
A szerz6dés megszlinése az EI 6fizetét nem mentesiti

kotelezettségeinek teljesitése alol. A szerz~6dés E
dijvisszafizetési hoael ezsetbsdgteshkl abbha az EI 6fi
Az EIl 6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatoé a tu
megszlinésekor a Szol gnddlt aktidés eab bl 000s s(zsezgdezt) @Fetmn ¢ @ r ¢ t v
El 6fi zet6bvel szemben.

Amennyi ben a szerz6dés megszilinésére EI 6fizetd szerz
Szolgaltatoé jogosult | evonni az EIl 6fizetd altal ese
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13. Az El Rf i zet Sfmek g8l t at 8s i g®nybev®t el ®V E
k°tel ezett s®gei

13.1.Az egy¢ctt mM@k°td®js®kozt at §s i k°telezetts®g

131.1A Szolgéaltatdé és az EI 6fizetbé6 az el 6fizet di sze
érdekében szgoylngddsetz eam@gent j abtdnhy ¢ led &®&Int 6lsdr Gl ményekr 61 ,
td) ékpaka

13. 1.2 Az ASZF modosivasar &l 64i 3rolbgabt valtozas hat a
azl2. 1 éspdnt®.2zerinti UOgyfélszolgalatain éé&rtagsilt 4, p
ha a moddossziaglagsdh @ pad ZAest ése mi att valt NYyliksdDgleg Dt ats
feltételeit nem érsizntlig.dbletwactadesmé desimt ast uyvyalt sziksé

szol galkt dted ¢ ét el eit nem érinti, a Szolgaltatdé dont
13. 1. 3 Minden, az el 6fizet 6i szerz6déshez kapcsol 6d
nyilatkozatot, ] 6 vahagyast, az el 6fizet bi szerz6dés fel mond
szerz6dés | ényeges ftedlsttétae |lfedlte kimekntibér ansdébdao skiel | f og
Gt j amajlbeneSMS-benvagy személ yesen kel l Edlljentkteaztén ib pastama/ d i
Gton megkial dott értesitést a postposat andamtiodinl ez & emn
fel mondast illetve értesitést 4 ;amelekitomikua lpvelet(emal-t j e E a «
SMS-t a kézbesitési v ias s zfaaixgoatz od asi lnampgsanel kil diels ne

kézbesitettinek stzeeknméntyeensen az Ugyf épedigaa! gdlaaltAiecn n&atpa c

13. 1.4 Amennyi ben az el ekt themi ktudsr tléen\6é | ébretne sV & ggys  InMd ¢

érdekkorében fennall é6 koér Ul mény miaztetl lementkeal6l dpdztoma
Szolgaltatoé | egal abb két al kal ommal, |l egal abb 5 nap
gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az el 6

13.15Amennyi ben valamely nyil at k oz atASwdrqat étreld@drne sjzads

akkor kel megtartottnak tekinteni, ha a koézl 6 f él
napjaig el kol di a masli kafedl r ésagyea Mmadggktf éh ezel
napj at kovet den veszi kézhez.

1.316Az EI 6fi zetb6i Szerz6dés megszilinésekor, valamint
bar mi kor a Szol galtatéo ragz| Bk éfi zaen 6@ ddalh &apakdatosk € r
tapasztalatairol. Amennyi ben az EI 6fizet 6 valaszol

hogy a Szolgaltatoé az EI 6fizetd valaszait anoni mi za

132.Aszol @yt§§ e ndel t eth@sgn&d Bt a

El 6fi zeztodl g &atl t &«ti&Zsar 61 ag rendel tetésszerlenszqglogdlstud
i génybevétele soran nem sérthet.i a mindenkor hataly
nem készithet felvétel eket (kivéve sajat hasznal at
adhatja at a misorjelkehaszmalhtdk 6rzéag Aadr &k,i véid i afeent

hal 6zat dara csatlakozd6 egyéni el 6fizetdk szamara sem
EIl 6fizet6é6 nem adhatja A&t a midsorokat nyilvanos he
kdzvetitésre.

Aszol gédhdeatidespsgzelradd j ogok megsértésének polgari ¢és
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133. Av®gberendeagpPass ed |, Rf i zet RneXz oSltgaldlattaetj-dddbe §a K «
m8s el ek thrzornki®kzul SR keeslz kk®azpPcks ol at os k°tel ezetts®ge

A MlGsorvev ®Ilr eared sE4 &6rf rgondogkdilmae k Skell igal t at 6 fel el §sség
terjed ki.

A MnDig TVExtra’a, kéarmey y Szol géltatod ki zaizddmlge shedluyaj
El 6fizet 6 danEd KA diekMhDikTVtEEexlt e” a kArtyat rendeltet é:
semmi f él e 4atalakitast nem végezhet. Kételes azt meg
hozzaf &raédatmbint az el 6fi zet bi szerz6dés megszlatdise e
A MNDIgTVExtraa kastzwal at &nakat @va&8bhi pbatbédnhetal 41 hat ¢

134.Az adat s8lbtegz2z8 ent ®s e

El 6fizet6 koteles az adataiban bedll é6 valtozast 1
bejelent és &llmadadsddt kfaakrt a Szolgaltatdé nem felel
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14. AKi skor Y%ak ve®del m®t |l ehet Rv® tevR, kor
szoftverek ®s azokkal egcy®2RSdR®RlaeaE®sbh et B:
®s haszn8l at8ra vonatkoz- t8] ®koztatgs

Nem al kal mazando.
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15. MTsorterjeszt ®&sziol g€ Rty @ERia _eset ®n a
tartoz- -szn®dgi8a Kk aft &lIssor ol 8s a, val amint az
a) pontja szerint. adat oksz ooy 8dbk gft Blsska rec
®s meghat8roz§8sa.

Az adatok at a 2melslzékriuet t artal mazza.

A jelen CSZF mel |l ®kl et ei

1. sz8§m¥% mel |l ®kl et: A szolg8ltatg8s foldrajzi ter¢l e
2. sz8m¥% mell ®kl et: D2jszab8s

2/ A. sz8&8mY% mel |IT®I| Extravi DBDgigt 8§l i s Ct &8l 1 8s t8&mogat
d2jszab8sa

3 sz8m¥% mel |l ®kl et: Adatkezel ®si ®s adatv®del mi t §j
4 . sz8m¥% mel | ®kIl et : A digitsglis foldfelsz2zni tel e)
felt®tel ei

5. sz&mMw @kl et: Meghat 8roz8sok

6. sz8m¥% mel |l ®kl et: A szolg8ltat8s partnerek ¥tj 8n

7. sz8m¥% mel |l ®kl et: Mi nRs®gi c¢c®| ®r t ®kek

8. sz8m¥% nreell l;®@kyledteiti szervek el ® het Rs®gei

9. sz8m¥% mel |l ®kl et: A Szolgs8ltat- 8Iltal ind2tott ak
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l1.sz8miel | ®k |

Aszol gsglftedtdgsaj zi ter ¢l ete

Az al &bbi taj ékoztat-él §red|l Ig”éstlerskzaepmlntavseotkelalapja
terdul eteket, ahol az adokr ol Ssugar zot-dl &riegjsezladrd ssid sn
hullémterjedé modelleken alapul 6, statisztikai be
(pl fak, épul etek arnyékol 6 hat dsa, terepviszonyok
egyes pontj aies nanvdtedle,t sielgyenkor nagy nyereségl ve\
segithet .

Aszol g8l(tAdtafs ®s Csal §dif °nTdsroarjczskOlmaeds)c il €8leDdpot szer i
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2.sz8mel | ®k |
D2jszab8§s

Al
é

apvet R d& jjseladomr8sDi j szabéas azon el sanelig alagnen gye& ev é t
rde e

vet
kében rendszeresen meg kell fizetnie.
1. D2 j ak

1.1.Hat 8§rozott idejT ®s elRre t°rt®nR fHePfat®si m-dot

111Egyszeri, szertRO®cs&AURsHEDfak
Egyszeri bel épestt dRit2.899
Kartyaaldtijvalhsutt 6FR2. BBt yanként
112 MTsorcsomagok dz2j ai

Al ap mTs ordc?sjoama:g

Hat h-napos hat8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s es
Aszol gadi anés bruiotl$sM-Ft / hat hoénap

Szol gahegghasszabbitaséadnmakuidil®hart / hat hdénap

Egy ®ves hats8rozott idRre | ® rej°vR szerzRd®s eset ®
Aszol gadf atnas br u201388-Ft / egy év

Szol gamdgph@asszabbitasan@aku2dBgge-&t / egy év

Csal 8di mTsd?tgabmag

Hat h-napos hats8rozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s es

Aszol galdi phas bruit79®-Ft / hat honap
Szol gamdgph@asszabbitasanakuld®®#art / hat hdénap

Egy ®ves hatl8®torzenjt®tv R dsRzreer zRd®s eset ®n:

Aszol gadi anés br udbog8-Ft |/ egy év
Szol garhegghhasszabbitasanakud®Og§gBart / egy év

Kieg®sz2tR misorcsomagok (csak az Alemgyc¢ctdgwe@ed RRKI
d2j ai

Tekintettel arra, hogy a kiegészitd midsorcsomagok Kk
vehet 6ek,hiagéarylzeot t i dej G és el 8re torténdé fizet ési
az adott EI 6fi grbbgédbtpinda dkokedl § z & mi, hogynaze |l 6 f i zzatz&®id és
hat &rozotta kdepébditdé csomagok i génybekhétebhkbéde& ma
El 6fi zet 6nk-+ésnztd magglkellezordozniazadott ki egészitrda midsroa tck @ an
éves hatarozott idére | étrejovdé szerzb6déxgéset Sz aa

ker ekibtsestzte g é v el
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Akt ki g®smZ3DRcsdmagi
Hat h-napos hats8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s

a)A2016.08.01. napja el détt Aktiv+ kiegészité
eset ében:

A szolgaltatas dijabruttdé 4.194 Ft/ hat hdna

b. ) A 2016.08.01. napja utan Aktiv+ Kkiegész
szerzO6désler&kneset

Aszol gal tatas dij a: brut®®Ft4/. hat honap

Egy ®ves hat8rozott idRre | ®rej°vR szer zRd®s es
a.) A 2016.08.01. napja el o6ttt Aktiv+ kiegészi
eset ében:
Aszol galtatas dija: br u838®Ft/egy év

b. ) A 2016.08.01. napja utan Aktiv+ Kkiegész
szerz6dések eset ében:

Aszol gal tatas dij a: br u9s8dFt/egy év.

Szol garmheghhaasszabbit absraudB&® dFtf a// egy év

Vil §gkjiiSerg®mAZ3DbDRCcsdmaagi

Hat h-napos hat8rozott idRre | ®t rej°vR szer zRd®s
Aszol gaddi pahas bruttdé 4.194 Ft |/ hat honap
Egy ®ves hat8rozott idRre | ® rej°vR szerzRd®s es
Aszol gadi anés bruttoé 8.388 Ft [/ egy ¢év

Szol gamd gl casss zabbi t absrauntatk6 dg8.j3a88 Ft |/ egy év

1.13Egy®b d2j ak

Fut d&rszol gé&l at dij a br ut
2 500 Ft

2.pont szerinti kiszéall asi di]j br ut
5990 Ft

Kot bér a kartya megrongal 6dasa, el veszt 2 899 Ft

szerz~6dés |l ejartat kévetden Szolgaltatéo

eset én

Kotbér ké&drtya késedel mes visszaszol gal t a| NapilO0Ft

MG sor c swaratgas eset én al kal mazanddé napidijak:
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Al ap midsorcsomag esetén

C
— [ —+
— [ —+

Csal adi miGsorcsomag

o O

Aktiv+ kiegészité midsorcsomag

szerz6dések eset ében:

b.)
Pak kiegészitdéd csomagra kotott egyedi

szerz6dések eset ében:

a.) A 2016.08.01. napja el 6tt Aktiv+ b r u 21tFtH

A 2016. 08-a0z1 .Akntaipvj+a keilebgtéts z i t-&ilmBox br ut tFt

A 2016.08.01. napja utan Aktiv+ kiegé| brut tFtd

Vil adagjaro kiegészitdéd midsorcsomag brutt

6

12Hat 8§rozott idejT ®s ut-lag (t8&rgyh-ban) t°rt®nR fi

idej T szerzRd®sek

Egyszeri, szerzRd®sk°t®skor fizetendR d2j ak:

Egyszeri bel ép
Kartya aktival

O\ O
NN
0
O ©
O ©

ésbrdtif
asbrdtig Ft kartyanként
Al ap mTsorcsomag eset ®ben:

Haviszol gal tddtjas

1. kartya eseténbr ut@®Fv/ihé

A 2. kaszypydglhawWdhmes299% Ft/ ho

A 3. kédszyphglaavwidhewmat t €& B®D9

Csal §8di mTsorcsomag eset ®ben:

Haviszol gal tddtjas

Ft el 6fi zet 6i szer z|§

1. kéartya eseténbr utIQBFt/2h o6

A 2. kastphghawdijms29® Ft/ ho

A 3. kasuyphghavwidheastt 6/ BO9 Ft

Kieg®sz2tR mTsorcsomagogly Csaaldaz mAlsapcsomaggal egy
Akt kv g®mi3sbRcsdmagi
a)A2016.08.01. napja el dtt Aktiv+ kiegészitg c.

eset ében

Havis zol gal tddtj &as bruttdé 699 Ft/ ho

bJA 2016. 08. 01l-aznaAkjta verl &ktitegé s z

i t-6FidasnBmag bPaa kk
csomagra kotott egyedi el 6fizetdi szerz~6dések

) ekoi
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Havi szolgaltatabrudtdlpt /7ho

c)A2016. 08. 01.Akntaipyta kuitedgné s zit 6t inisoegpgo®diage ad
eset ében:

ki z

\Havi szolgaltat abrutdpt /7ho

Vil §gkjiSerg-®smZ3DbRcs difpa

Haviszol gal tddtjas brutto 699 Ft/ ho

HBO GO kieg®sz2tR szolgs8ltat§gs:

A szolg8ltat8s | e?2r8sa, felt®telei

Az HBO GO kiegészité szolgaltatas megfeleléd [
szolgaltatas (lekérhetd Ol, amelynek igénybevéte
meghat arozott tipusl szamisteédepemonTEskéadillagker

Az HBO GO szolgaltatas az HBO Ceska Republi ka,

l ekérhetd6é6 prémium médiaszolgaltatasa, amel yet a
al apj an terj esfzetl has zm&losrniakt mi nédsul 6 EIl 6fizeté

szolgaltatasra torténd el 6fizetés keret ében baizz tEd
Az HBO GO szolgéaltatason keresztul el Emhet & DBD&WI
allitja O6ssze, a tartalommal kapcsolatban a Szol
l g®nybev®teli felt®tel ek:

Az HBO GO szolgéaltatas kizéardélag Magyarorszag te
A szolgéaltatast azorlArdtigrnad kHwredéertiik 4Z4rgté.nybe, a
-2016.decemberl-i g a Szolgaltatoénal HBO kiegészitd csom
-az HBO GO szolgaltatasra el 6irt, megfeleld inter

-a szolgéaltatas megr endel0é snéanpeokn ptiulllia ndaitjé baarnt onziansg
D2j az8s:

HBO GO havi dija: 1.699 Ft

A szerzRd®s tartama:

A kiegészitd szolgaltatas kizéadr o6l ag haté&drozatl an
Hozz8f ®r ®si felt®tel ek

A szolgaltatas el éréséhez szuUkséges szélessavu
miszaki paraméterekrdl , e s z kwavehbhdge.h interneses adal tadamazzaz a

nt e
év
n.o

Sz
K r
sBift
w6d
gal

agr
ne:

usk .

vonat koelgketf el t ét
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Az HBO GO szolgéaltatéadshoz torténd hozzaf érés f e|ll té

I nterf ész (alkal mazas) l etol tése az Android market
esetében pedig az eszko6z6 rregdisgatrrad&didgjaa &Ag &l BOE:
el | end6waehbego.tas ol dal on toért éni k. Kizar 6l ag olyan gszl
|l ej atszasara, amewwlhhsgomeddal ehnéeéll @al hat 6 techni kai
eszkd6zok nem tédmogatjak a mobil hé&al édzaton valdé miso
szintén megtvan.hbodo.au hordako na, amely ol dal el l enér zésle n
ill etve regisztréacioja el détt szukséges.

Fel hasznal éi Regisztracié csak akkor val o6sul hat |meg
el jadaras keretében el | endkeikzi 6rhvaeqy eas féesl had Ard §los| red
Szolgaltatoéval. A Fel wavwshbag@Hhu 6oil dRd g ieslzbtirrdacsiadit saz e[r i r
EIl 6fi zet6nek.

Az HBO GO szolgéadltatds kteakmédbea &zoHBO®I GOt daon |der
SD és HD formaban terjeszti a hal dédzatadan kereszt pl

Tartal mat kizarolag az EI 6fizet6 altal hasznalt el
eérhet 6veé.

Az EI 6fizet6 a felhasznéal 6i kodok megadaséaval j ago:
akkor keridl het sor, ha a Médiaszolgaltato és a Szol
Az HBO GO Tart ad oanthé®rzé vy adalok dim engedél yezett, ha az
megall apithat 6, hogy az HBO GO Tartal mat Magyar ojr sz
GO szolgéaltatéas biztonsagi rendszerénekSmebbpabtapda
az HBO GO Tartalom terjesztését felfluggeszteni, @ h
Az HBO GO szolgéaltatéads nem szlineteltethetd. A Szol
bar mely o knedgls zvi ak é§ e ma g a ut an vonij a az HBO GO s
megszlnését . Il yen esetben a Szolgaltato az EI 6fi z

HBO GO szolgaltatashoz val é hozzaférést megszintetn
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1. 3. Egy®b d2j ak

Admini sztr aci 6s di | brut t-&t
Kovetel éskezel ési: adminisztraci 0] brutt éFt]
A sziuneteltetés idbébszaka alatt f| brut t-&t
A korl dtozas id6étart amae nadled tkte zféis; brut 0-&t

Akor |l at o Dasvididsls zakapacsol as dij

brutt 6Ft]

Ovadék O6sszege:

brutt 6Ftf

K6t bhéart r ozott
eset én):

idétartgmiiébzeredd

Az aktualis a k
szerint, de | egf el
i génybevektetdvezm
erej éig

Ki s z & lultiatréssz edbypaésta)adti | a brutt &Ft?
Kiszall 4dsi dij: brutt &Ftf
Kot bér (a kartya megrongal 6d 2 899-Ft
megsemmi sl ése, tovabbad a szer z§6i|
szadam@iaszaszolgaltatasanak megt a
Kot bér a kartya késedel mes visszi napi 100.-Ft
MG sor cswaratgasi di j (l emondéads eset brutt -6t
Az ASZF El 6fizet6 rendel kezésér e brutto
Mldsor c swaratghs eset én al kal mazandd napg
Al ap misorcsomag eset én brutto
Csal adi miGsorcsomag brutto
Aktiv+ kiegészité midsorcsomag
a.) A 2016.08.01. napja el 6tt b r u 21tFtH
egyedi el 6fizetdi szerz6édések
b.) A 2016.08.-82. Akapya kIl égt brut tFo
beol v-ariol mBo x Pak kiegészité
el 6fizetdi szerz6dések eset éb
A 2016.08.01. napja utan Akt br ut tFt
kotott egyedi el 6fizret 6i szer
Vil dgj ar o6 kiegészitd milsor csoma brutt §
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2. MTsorcsomagok °sszet®tele
21.A Szolgéaltatdé az Eht. 132. 8 (2a) bekezdés a) pon
meg ajelen pont ban | eirt csatornakioszt dsban szerepl 6 v
idépontij at.
A vallalas idétartama ezt koévetden minden naptari h
napj ai g, ki véve,bdhanebhy Szlmadikd mtAamé pd He rcespaclotrentaé s ér e
idépontot vall al, és amel yr 61 az EI 6fi zetdket az
td) ékoztatj a
Al ap mTsor g Csal 8di mTsorc Kieg®sz2tR mTsor (
Al ap mTsor cnsTosmoay{ Az Al ap vagy a Csal
valamint: mel |l ® el Rfizet het Rk
1. AXN 1. Cartoon Network Vil 8gj 8r- mTsorcsom
2. Bonum TV 2. Comedy Central 1. Animal Planet
3. Cool TV 3. Da Vinci Learning 2. Discovery Science
4. Disney Channel 4. Discovery Channel 3. Nat Geo Wild
5. Dorcel TV 5. Echo TV 4. Viasat History
6. Film+ 6. Eurosport 1
7Z7HIR TV 7. FilmBox Akt 2v+ mTsorcsomag
8. M3 8. Fox 1. Brazzers TV Europe
9. Magyar ATV 9. Muzsika TV 2. Eurosport 2
10.Magyar Sl & 10. National Geographic Channel 3. The Fishing and Hunting Channel
11. Mozi+ 11. Nickelodeon 4. RTL Spike
12. Ozone Network 12. RTL+ 5. FilmBox Premium
13. Paramount Channel | 13. STORY 4
14. PAX TV 14. TLC
15. PRIME 15. TV Paprika
16. RTL Il (magyar 16. Viasat 3
17. Spektrum TV 17. Viasat 6
18. Spiler 18. Kiwi TV
19. Super TV2 19. Humor +

22. Az
al abb

1. Ozone Network
2. Echo TV

ASZPmomtd.aban i
csatornak

rt
i génybe

korl Szoz gsa
vétel ének

arzamkd dafradatktth §

|l td6®
|l ehet 6ségét bizto
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2/ A. sme8§ m®Kk |

Mi nDig TV Extra Digitg8lis Ct§lel§®ttegmd
d?2jszab8sa

Az ASZF rendel kezéseitél eltéréen a MinDig TV Extra
ak6zszol gad adli g okétdagtadtsdl i s vétel ének biztositasa érd
azzal O0sszetdbgdgl mdlmékezel és rendj érdb6l szo6l 6 4/ 201:¢
szerinti tamogatasra jogosul't felhaiszfnalltodx e/ledhlelk @ Ik
Mé d-iéas Hirkoézl ési Hat 6sdg (NMHH) &l t al meghat &rozot
megadéadsaval) Az el 6fizetésre a jelen ASZF rendel ke
foglalt eltérésekkel

1. A Digitéalis Atall as téamogatott misorcsomagra ¢t o
h arozatlan id6ére szabbgédl WHijadtdd g yjhdm alpdbtamnne tar t ér

2. Digitalamopghtidlblt &g odnas zet ét el e

Fim+, S| ager N4t Geo, Hir TV, ATV

Az ASZF 5.2. pontjéaban irt korl atozas id6étartama al
csatornadak igénybe vétel ének |l ehetb6ségét biztositja:
1. Ozone Network
2. Echo TV
3. Dijszabas
Egyszeri dij : 25 247 Ft, amely a Rendelet szerinti
egyszeri dij és a tamogatas )kul énbézetét Szolgaltat

az 1. szerel és a 2.,3.,4.,5.,6.

(Budapesten) (Budapestenk i v U1 )

Tadmogat brutt- 24 86! brutt. - 25 24°

Kartya aktivaO&si di]j
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Havis z ol gal tddt ars6élor *ttt/ h6 (2. és 3. kartya nem igényel
Egyebekben mellL éklzéatmul. 2. 1 pontjaba foglalt dijak a

4 . Edyeéh ét el ek

4.1 Amennyiben az NMHH hatoésagi el jadrasban megal |l ¢

részesdul t a Rendel et szerinti al | ami tamogat asban,

azonnali hat &l leyladlf ifzeeltnda n dsazreir zabzd é st .

4.2 Szolgaltatdé a Rendel et szerinti nyilvantartashb

mel |l ékl et szerinti

— el 6fizet di szerz_6dést egyol dal tan kizardél ag az
meghat &rozott okbol , val ami nt abban az esetbe
csomagj aban esetl egesen szerepl 6, hat 6sagi szer
' inearisszom@gdithéan &aa médi aszol galtatd aatmilédnrt gnj
programdi|j mértékét emel i;

- MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott
amennyi ben a hatdésagi szerz6dés al apjansmokgddt a
ut &n a médbaazmiigartatjeszt 6t 61 programdijat ner
emeli.

4.3 Amennyiben a Rendel et szerinti j ogomeulllté kd led f is
megkot 6ttt el 6fi zet 6i szer znted d Stk,l exa iy 4alpap) éan @il sor
abban az esetben meljleélkelnet2 /sAz.ersiznatmu el 6fi zet 6i szer z
21 A gnedmékl et szerinti midsorcsomag nincs | ehetéség
4.4 A jeleme2/l AgAklezamzerfiinzetmeigkdzednz6dkdsd al ap]j
1225pont szerintivamidsesrasamaa@l 4bbi egyuttes felt

D D

an
t el

a) misor c swaratga st abban az esetben igényel het, h a
el 6fizetési dij &t haelAfesdbbenzenglgén zeétte, valamir
b) EIl 6fizetd kodoteles a valasztott midsorcsomag 2 (I
6vadékot Szol galtatdédnak atadni , amel y 0sszeget
megsz inésekor EI 6fizetének 3 (harom) munkanapon b
egyéb dijtartozas, valamint Szolgaltatd esetl| ege

szikseégesvdliédekédér t-e (d
alt at e lblié&kloesti t3 .a, p@&rst jaZzhtar
ul ajdonéaba adj a. Az emlite
r

45Aszol galiggngde veéetel éhe
ot) és antennéat ] a Szolg
el l enében az EI&6fizet 6 t

vadl nakolagarétarzésé, e Mlsorvevd rendszer részeéet képe
kovetden az EI 6fizetbnek kelstkoggateskadprt abeBzbkegah
ezen eszkdzokre nem terjed ki . vA ndaitgkiotzad ijso tvéelvldadse kiod
a szerelés idébpontj atoél szamitva, €s rendeltet éssz
idészakban a Szolgaltatoé cserekészil éket biztosit.
hénap al &z eird dpontjatol szamitva. A jotall &asi €S Sz
hasznél atbdél ereddbd meghibdsodas esetén a Szolgaltat
A Szolgaltaté altal biztositott , MirRirg!| BYoBxttrud "ajk
Az EIl 6fizetd6 koételes a ,MinDig TV Extra” kartyat roe
nem végezhet. Koételes azt megdévni mindenfajta ronga

az eltd®fii zseaerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd sza
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3. sz8m¥% Mel
Adat kezel ®si ®s adatv®del mi t 8§

Szol gadatak dzeal ési nya | vMNAHGAL7H28181 sz &a&m
1.AjelenAdat kezed ®stiv®@bsel mi tt8q9 Wkmlzitaakbar(:a T8) ®koztat )

A T&j ékoztatod meghat d&rozza a Szol géal t avtadg y( jSezlgeang énae |

kezelt személyes adatainak kor ét, az adatkezel és mo
az adatvédel em al kot manyos el vei nek, az adat bi zt on
megakadédl yozza az Adatkezel 6EI 6rmiimtek 6 iadlad ali édoiz vad

hozzaf érést, tovabba azok megvaltozttalt&tsavagy ofgeishud

2. Az adart&k evzaer @tekgoszz-arbe8n dy@ |l ke z ®s e k

Az Adat kEzétWbzazédmél yes adatait bizal masan, a hatal
kezel i, kil 6nds gondot forditva @idglknbiedt anmsadsgarsa.a
amelyek az al &bbiakban felsorolt;éaitnidtemkwéd elamidl rye
érvényre juttatasahoz sziukségesek.
a) Magyarorszag Al aptodérvénye;
b) a Polgari TorvényW¥dnyordoéngz6PBk2p13. évi
c) az informcids oO6nrendel kezési jogr ol é€s az i1
(Infotv.);
d) az elektronikus hirkodzl ésré6l szo6l 6 2003. évi
e) az elektronikus kereskediedfmir m&oil @gsa |l tt &art assd«l, o
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdél 6 2001. évi
f) a kutatas és a kozvet | ené sl zllaektcsi zneardzaét so kc éklejzéet!l
évi CXIl X. torveény,;
g) a gazdasvaegkerryeskégamaleapveto feltételeiré6l €s ¢
torvény (Grt ;
h) a fogyasztovédel emr 6l szé6l 6 1997. évi CLV. t6
i) a 2/2015. (11.30. ) NMHH rendel et az elléfkitzetaekaédéeddelkod
szabal yair o6l ;
j) a 4/ 2012. (r.24.) NMHH rendel et a nyilvéanos
adatveédel mi és titoktartasi kotelezettségr e, az
a hal bdzatok és a szolésalitmtagrikt dbsi&rtaoonsaaghoagal
kezel ésére, valamint az azonositdé kijelzésre ¢és
3. Az adatkezel ®ssel kapcsolatos fogal mak
a) adatfeldol gozas
Az adatkezel ési miv el et efkehleazd aktaopkc seoll VO&ghz étseec, h nfi kg
végrehajtasahoz al kal mazott médszertdl és eszkoz
a technikai feladatot az adatokon végzik.
b) adatfel dol gozé
Az a természetes vagy pmgiysszeéemgkey, neiml eende] Ggr
amely az Adatkezel dvel kbialdeé&r tsvzeeraz 6jd@g £z aab aalpy] a
t ort éndé s zer zabddaétsokko tféesltd oilsgoz as at végzi
c) adatkezel és
Az al kal mazott el paemétypbesfadgeokenilvVégzett barn
0sszessége, igy kuloéndsen gyldjtése, felvétele, r
fel haszndal 4s a, | ekérdezése, tovabbit asa, nyil
0sszekéadpasolzarol ds a, torl ése és megsemmi sité
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felhasznal asanak megakadal yozasa.-, hand-avtakgeyz ed émpsfnesl

késziteése, val ami nt a személy azonositéasara al ka
d) adatkezel 6

Az a természetes vagy jogi személy, il l etve jogi
amely o6néall an vagy masokkal egyutt az adatok ke
(beleértve a felhasznalt esmelghodkeat )ésvouréagtrkedzad tc
megbizott adatfel dolgbedvahj ekger t latpktebzeekl aén tae t Sézboe
e) adattovabbitas

Az adat hozzaf érhetodévé tétele meghat drozott harn
f) adattorl és

Az adatokfeli s mer hetetl enné tétele oly médon, hogy a h
g) érintett

Barmely meghatarozott, személ yekdadat | eanlalpj dag ya
azonosithato természetes személy.
h) hat dsag

Nemzeti Adat vrérd&dimés Zabdhd&dg Hat 6sag ( NAI H)

1125 Budapest, Szil agyi Erzsébet fasor 22/ C.
Level ezési cim: 1530 Budapest, Postafi 6k 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

i) harmadi k személy

Ol yan természet es evtawe jjoogii sszzeemééllyi,sédddel nem r
amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel 6vel

i) hozzéajarul as
Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott ki

ésamel |l yel félreérthetetlen beleegyezétséltj adjladral

egyes mlvel et-ekkerzee |kéistéehreg ze.d 8

k) koézvetlen Uzl etszerzés (direkt marketing)

Azoknak a kdzvetlen megkereséstmoédkberysegekunélgzeé

szolgaltatasoknak az O6dsszessége, amel yeknek cél |j

szolgaltatasaval vagy eladasdoszt onzésével k 6z

rekl amtevékenység al aypevsetikborfledttaditredlei gz26d1 6 s2 0e(y8 .

rekl am tovabbitéadsa a fogyasztok vagy kereskedeln

' ) nyilvanossagra hozat al

Az adat hozzaf érhetdévé tétele béarki szamar a.

m) személyes adat

Az érintettel kapekioll Gart hsae h oazh aé r6i matdeatt t neve, az

tobb fizikai, fiziol 6gi ai, ment al i s, gazdasagi ,

: val ami nt az adatbdl |l evonhat 6, az €érintertre

adatkezel és soran mindaddig megdr zi e minbéségét ,
4. Az Adatkezel®s j ogal apja, c¢c®lja illetve az adatok k°re

4. 1. Adatkezel ®s jogal apj a

Személyes adat akkor kezel het6é, ha
T ahhoz az ér i nuagyt t hozz4aj arul ,
T azt t 6r veéntygr véaanggy f el hat al mazasa al apj an,— haye al
Onkor madanyzat rendelete kodzérdeken alapul 6 cél bdl

A Szolgaltatoé egyértel miGen megjel ol i, hogy abdiddgomnt
al apul 6 adatkezel és esetén tajékoztatja az EI o6fizet
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42. Adatokts8r o§Bak m-dj a

A Szolgéadltatdé az &4ltala kezelt adatokat az al abbi m
T elektroni kus U0t on, admieandgzennci bhaesn étsészémb azédg
T a szolgaltatéads igénybevétele sordé&dn keletkezett p

43.Adat kezel ®s c®Il j a

Személ yes adat kizar o6l ag meghat arozott cél bdl , j og
kezelhet6 . Az adatkezel ésnek minden szakaszaban meg kel
felvétel ének és kezel ésének tisztességesnek és tor
kezel het 6, amely az adatkezel ésdhxélejtd eank me cved | desl vél
személyes adat csak a cél megval 6sul as @ahmed ysrzel kvsoéncpé

a részletesat @&gpk bpanganditdinazza.

Az adatkezel és célja a kovetkezd6 | ehet:
f szadml agaa kapcsol 6dé6 dijak beszedése;
1T az el 6fizetdi szerz6édés figyelemmel kisérése, ka
T hat 6sagi adatszolgaltatas;
T szamviteld torvénynek val oo megfelel és;
T hibabejelentések kezel ése;
T panaszok, bejelentések kezel ése;
T 0zl et ajanl atpkackiudaltgagszaskhozvél emény kut at &s

tajékaztat as

431. Sz8ml §z8si, d2jbeszed®si ®s szerzRd®sk°t ®ssel |

a.) Az Ad&tlbdikeaké Sazr e torteno sz Amlbéezs&se dééss ea, kvas
azEl 6fii ze2dr z6dések flgy emmel kisérése cél j-aabol
(2) bekez22/éz@el=®s(lall . 30. ) NMelHerdadel atafnpjlang (3
0] azEl 6f (kerddtozottamk|l 6 eset @Ok @apedr veényes
1 neve
T szil et ési neve
T anyja sziuletési neve
1T sziul et ési helye és ideje
T lakdéhel ye
T tartdézkodéadsi helye
1T szaml dazasi ci me
T szaml asz ama;
(ii) kapcsol attareder aedéldtacksmasé si mal ¢é¢f cmmz amyr
cim)
(iii) a Szolgadltatdas igénybENéticetinBka fcd rmées i( mp ar
(iv) a dijfizet éssel és a dijtartozassal 0ssze
(V) tartozéads hatr ahhklg§fiisae tedrezt 6dné sa zf el mondas an
b.) Az Ad&tlbdkegkrkédSazZre toérténé szaml dzas és a ka
azEl 6fiizevérzO6dések figyel emmel kisérése céeljabc
hozzajarul asa eset én:
T El 6fszemé!| yi i gazod vanyanak szam
T nem egiylébnfikZevdsel 6] ének neve, ci me
1 azEl 6f kaprcédol attartéadsra alkal mas tovabhbi e

A jelen pontban felsorolt adatokat a Szolgaltat
kezeli.
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432 . Hi babejel ento®maerl AlapkepbkEhBhR 8§l tal kezelt adato

Az Adatkezel 6, mint szolgaltatdé koteles a hibabeje
hi bael haritéads al apj an tett intézkedéseket visszakdyn
Gt onzirtégni |, €s az adatkezel ési szabalyok beEladftiazé

reszére vissza kel
8 (2) bekezdése al apj

igazolnia, €és azt a roégziteésen
j an
azE|l 6t ézeesitési

tartal mazza:

a

1 i cimét vagy mas azonositdjat;
1 azEl 6fii zRt Wé6szamot vagy mas azonositodot;
T a hibajelenség | eiréasat;
T a hibabejelentés idbébpontjat (év, hdébnap, nap,
T a hiba okanak behat dar ol asara tett i nt ézked?ése
T a hiba okat;
T a hiba el haritaséanak médj at €s idépontj at (é

(eredménytelenségeét és annak okat) ;
1 azBl 6fézeeéditésének moédj at és i ddédpontj at.
1

4. 3. 3. PanaskapksmlatedarReszs eAdat kezel R 8l tal kezelt adatol

A panaszrjoelgyfzedlkvoentytvnek tart aldmaohkiad ,keélhf oamaal &kli
torvény (1997. CLV toérvény 17/ A. 8) el dirasainak me
a) az El 6nevet 6l akci me;
b)) a panasjzes®ttbé®ének helye, ideje, médja,;
c) az EI @pfainzaestz6a nals 1 & $az dalsdamihutatott iratok, dokumentumoké s egy éb
bizonyitékok jegyzéke;

d aSzol g ayildtkazatéa z E| Opfainzaestz6dval kapcsolatos &l l d&spor
azonnal i kivizsgadlasa | ehet séges,

e) a jegyz6konyvet fteleéovodoaszemgyhyedgygéb el ektroni ku
fel hasznal asaval Kko6zol t—-agz &b &dfliiazigradisaass,z ki vétel é

ff a jegyzékodonyv felvétel ének helye, ideje,

g telefonon vagy egyéb elektronikus hiskO6bhEeEEBsi pana
esetén a panasz egyedi azonositdészama.

434. Adatkezel ®s, ¢(z§je®Plazz®semPy pi ack®@lthatigs

Az EIl 6fizet 6 kifejezetitz| etl Bzeert z2és ih otz&jad k&koazgtlyaatpdasaia,k uk
cél lm6%zol gal t 21 ézerirdi adatokat feldolgozhatia a szol gal t at asok nyu,j
értékesitéséhez sziukséges mértékig és ideig

Tilos kozvetlen Uzl etszer-vagy tradjackauztadtddss-anval ame tné
ald nem tartozdé kodzvetlen Uzl etszerzés, il 1l etve egy
céljanbdl ol yan El 6kezee ddeyezknapcsakiat aitgy nyil atko

kapcsolatfelvételt fogadni

r

Az EIl 6fizet6 kifejezett hozz4aj darul d4sa el l enére sem
kozveéel enmnényi ackutatadsi célu kubdkemédewym teméabhéet dkaf el
adatai.

Az emberi beavatkozas nél kul i, automati zal't hivoren
ma s automati zal't eszkoz az EIl 6fi zet 6 tekintetében
t 4] ékozt at as-ésk o w&lkaumméartyas ceéel j ar a, ha ehhez EI 6f i z

A mar megl évé EIl 6fi zeazddahbkerzéa]) drumaagat €sdtbégéelt Bathd
megadottnak tekinti.
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4.3.5. Fizet Rk®peatsl®gz st zkg®ffes adat ok, dokument umok
Az EIl 6fizetd kifejezett hozzaj arul &sa vagy Kkér ése
megkot ése el 6ttt di skebepbzddsdéegsigtad latédbéabbi ak eset én:

T a Szolgaltat dtabsalitdrtémégértékesités engedél

T szerz6déskotést kovetb6en a csal asok el kerul ése,

T a szerz6dés teljesitésének nyomon kovet ése,

T illetve kockédzatel emzés céljabol a 4.2.1. pont
4.3.6. Egp®bel Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®uvke | , m- dos?t
A Szolgaltato jogosult az el 6fizet di szerz6dés meglk
el l enb6rzése céljabdl az al abbi dokumentumok bemut at
Személyi azonokbakodéi mké&dhahyak, 30 napndl nem r égebbi t 1
bérl et szerz~6dés, hagyat ékataddé végzés, hdzassagi
j oger 8s bi ralsdcatgtii ia ey atkt,d ngyovnid okkisvdogn aal a hel yezésre vo
5, Az adat ok Adketzked zt e laRl a&%kletkeelk ®s e c®hj a, jogal apja ®s
Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Azadat kez¢

adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
1. Egyéni E
neve, szilUul|lszadml dzasEht. 157./a szerzd48dé
beszedés ¢g2/2015(l111.30.) megszUdnéseé
2. Egyéni E NMHH rendelet 8 év 30 na
anyja sziual 11. §8 (3)
3. Egyéni EI 6 Szamvitel
szlil et ési az EI o6fi gz
ideje szerz~O6désEht . 157.
4. Egyéni E| ¢| figyelemmel 2/2015 (111.30.)
|l akohelye,|kisér ése | NMHH rendelet
tartdzkoda (Eszr)l 1. 8 |a szerz6de
5 Egyéni Eadatszol g megszUdnésé
szaml dazasilnyomozbé 1 év (el év
6. Egyéni ghat 6sdgngEht . 157 ./ 30nap
szaml aszamlgyeészség
7. Korl atozot|birdésagna
cselekvéké/nemzetbi 2z
El 6fizeté |SZol gafaat
torvényes |tovabbiak
1-6. pontok szerinti|hat 6sagi
adatai adatszol g
8. Egyéni Eaz EIl 6]Eht. 157./a szerzd6dée
kapcsol att|szer z6dé sl 2/2015 (111.30.) megszUikédyve
alkalmas figyelemmel Eszr.11.(1)8&f), |1 év (el év
el érhet 6sélkisérése,ill etV 130nap
(teleformmitilbeszedéseg
cim, értes

70



Hat &l yba | ép2é0sl 7i.d ¢ paonnutdjra :1 .

Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Azadat kezg¢
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
hat 6sagi Eht . 157.)]a hibabeje
adatszol g rogzitéset
Eht. 141. szamiltteBa
hi babej el nap
kezel ése,
nyil vant a
9 A szolgalt|Szaml azasEht. 157.)]a szerz6dée
igénybevétibeszedésgEht.157. 8 |megszinésé
cinfeel 6fi zgszerz6désgEszrr11. 8§ 1 év (el év
hozzaf ér é s| figyelemmel 30 nap
helye) kisérése
10. Az el 6fizelSzaml dz4sEhtt157.) 8 |a szerz6dé
szdma vagy/lbeszedése megszldnésé
azonositdéj|szer z6dés 1 év (el év
al |l omas t i]|figyelemmel 30 nap
kisérése
hat 6sadgi |[Eht. 157.
adatszol g
11. A dijfizet|szaml dzasEht. 157.)a koévetel é
dijtartozabeszedése el éviul ése
0sszefliggé
12. Tartozéas az EI 6]Eht . 157.
hatrahagyalszerz~é6des
eset én az |figyelemmel
szerz~6dés |kiséreése
fel mondéasa a szerz6dé
eseményei hat 6sédgi |[Eht. 157. megszinésé
adatszol g 1 év (el év
30 nap
13. Elektronikus Szaml azasEht. 157 .| aszerz6dé s
hirkoézl ési|beszedésce megszUldnésé
szolgaltat|{szerz6dés 1 év (el év
jogellenesen figyelemmel 30 nap
al kal mazot|lkisér ése
végberende
hasznéal at a
haszndal at
illetve az ezzel
06sszefliggé
kel etkezé
14. K6zo6s adat|{Szaml adzasEht. 158. K6zds
keretében |beszedésce adat al |l oma
jogszabaly|szerz§6dés kerul ést k
adatok figyelemmel eseményt Kk
kisérése min. 1 (eg
az el évil é
idépont | a.
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Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Azadat kezg¢
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
15. Az egyeéni Szaml az4asEht . 141 . hibabejele
hi babejel elbeszedésceg rogzitéset
soran az Alszerzd8dés Sz&Am bé v
birtoka#®a |figyelemmel
t abl &&pontja 1| ki sér ése
szerintis z e meé | y
illetve a jelen hi babej el
Tajékoztat
pontja szerinti, a
hi babejele
v 0 n at &datakta
hi babejele
készult ha
16. Az egyéni a panasz |[Fgyt v . 17a panaszr b
panaszkeze kezel ése,|Fgytv. 17/|jegyz8ékodny
bejel esmtrésinyi | vant a val aszméso
Adat kezel &6 6rzeéesi ide
birtoka#da nap
t abl &6 pontja 1
szerintis z e mé | y
il l etve a
4.3. pontja szerinti, a
panaszkeze
vV 0 n at &datak6
A panaszrod
bejelent és
hangfelveét
17. Egyéni EI 6/Szer z6dEé sl Eszr. 11. (1) af) a szerz~6dé
kapcsol att|iteljesit g megszdnésé&é
alkalmas figyelemmel 1 év (el év
el érhet 6sélkisér ése 30 nap
(értesitéslkapcsol at
t el ef oemaila
értesitési
18. Egyéni EI 6/]Szerz6désaz EI 6fizaz EI 6fi ze
kapcsol attiteljesitéghozzajaruszerz6dés
al kal mas t|figyelemmel megszidnéseée
el érhet 6sélkiseérése kovet 6en a
tovabbi telkapcsol at kezeééel
kapcsol at't 6sszeflggé
szerzO6déshb
kovetel és
el éviul éséi
hozzaj arul
nyilatkozat
Vi sszavoné
19. Egyéni EI 6|dijak besaz EI 6fizaz EI 6fi ze
személ yi hozzaj aruszerz_6dés
igazol véany megszidnésé
sSzama kovet 6en a
kezel éséve
0sszefliggé
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Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Azadat kezg¢
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
szerz~6deéshb
kovetel és
el évul éséi
hozzaj arul
nyilatkozat
Vi sszavonéa
20. Nem egyeéeni az érinteaz EI 6fize
El 6fizetdé |az El 6/lhozzaj daruszer z6dés
képvisel 6j|szerz56dés megszlinésé
ci me figyelemmel kovet 6en a
kisérése kezel éséve
kapcsol at 6sszeflggé
szerzO6déshb
kovetel és
el éviul éseéi
hozzaj arul
nyilatkozat
Vi sszavonéa
21. Az 1-6.pontszerinti |0zl et i ajlaz EI 6fi zZa hozz4aj ar
EI 6f iszetm®illki dol goz4qhozz4&aj arudvisszavona
il letve szipiackutat a szerzd46dé
adatok kdzveél emé megs zUdna8c é
kut at as, nap
egyéb fog
taj ékozt g
*Azadat kezel éki esat & h a8 nap mnden ssetben az Eht . 157. § (7)adabek.
megsemmirsel teélséi rt hat dridét jelenti.

Az adatkezel és i dodt aberltdaf nisaznesh@ |1 yeejsd ra ddavtad i tazaz Adat ke

beazonositast a tovabbiakban | ehetetlenné tevdé mdoédol
Az ajanl attevd, igényl 86 adatai, ha az ajanlattét el
szerz6deés szul et i k, az altal anos satbatgloc alzeal nt
Adatkezel 8 a szerz6déskot ést megtagadja, az igényl 6

6.AzE|l RfizatdRt ok tov8bb2t&s8nak esetei

A Szolgaltatodé az al abbi esetekben tsawwarbtéhdiyt hraétsjzeé raez
a)a birdsagi végrehajtasrol szol 6 (Bhtvény5;2.1 68 1
b) ha az érintett el harithatatlan okbo6ol nem kép

személy | étfontosséagu ér dnek gierkele | vd ke |, me e s\t ag
fenyeget6 veszély el haritédsa vagy megel 6zése
torvényben felhatal mazott szerv kér ellEme . alldp]
(9) d), és az; Info. tv. 6. 8 (2))

c) kérelemre az adatkérésre kiul én toérveény szerin
birdédsagnak, val ami nt nemzetbiztonsagi szol gé
el |l A&t 4sadanak bitEbsitadsa. c€lj(abpny) ;

d) bennfentes kereskedelem, piacbefolyédsol as, engedély nél k
short poziciob6ra vonatkozdé bejelentési €s ko.:
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short gyl et kot ésii korl atozasok Ugyében il ¢
betama&ks&!|l | endr zése ér dekéb e rMagyar Neémizeti Banknak| j ar

el az Eht.-al88er i8nt.i ko6zds adatall omdnyba az a
szolgaltat dknak;

(Azd) @aze) pontokban irt adattovabbdtasrdha 20e
torveény }5170.) & s( 8hekez@déseiszék 128etBBveE. )

f) a tisztességtele piaci magatartads €s a ver :
torveéenybhh, &agparl.il8l etve az Eursagmdio Urrzied z
101., vagy 102 ci kkében foglalt tilalom meg:
tisztességtelen kereskedel mi gyakorlat tilalr
pontj danak megsértése miagtt fvelrysteantyd eGaigd ad &d ii
az Eht . 157. 8§ (8a) bekezdésében foglaltak s:

gga fogyasztovedel mi hat 6sédgnak az Eht. 157. 8§

h) az EI 6fizeté el 6zetes beleegyezésével kdzvel
cégeknek (Eht 157. 8 (4) bekezdés);

) statisztikai célbdél a Kozponti-a Salaagjsan.i kai }

A fentiek szerinti atvevadlddti zeatrda wadmnatoknpzddmt kezel 6vel azon

adatveédel mi kotelezettseéeg terheld

7. Az AdaAZK eAdkcdtRedaebRztons8gi int®zked®sei

Az Adatkezel 6, mint szolgéadltatdé csak uUgy val aszt
szol gal t atsaosr anny Gajltkdaslamaz ot t el ektroni kus hirkozl
személyes adat kezel ésére csak akkor kerdaljoéon so

meghat &rozott egyéb célok teljesiul éséhez el enged
Adatke zel 6nek az adat ok kezelese soradn koéozremilkodé
Adat kezel 6vel azonos adatvédelmi és titoktartasi
alvallalkozdok és megbizottak ensevaedatcaiimeégs idd ea o
megtal &1 hat 6ak Adatkezel 86 uUgyf él szol géal at an.

AzInfotv-b en meghat 4rozott té&j ékoztatason kivial Adat k
az el ektroni kus hirkozl ési szol gal ttaetlass orgaémy b
megi smer hesse, hogy Adatkezel 6 mely adatkezel ési

7.1. EIlj8r8s adats®rt®s eset ®n

Ha a személ yes adat ok megsértése BEJVa&rfh meedsgn mh a8
maganszemély személyes adatait vagy nklgéafrivabgaztét |

érintett maganszemél yt i s indokol atl an késedel
személyes adatok megsértésének észlel ését 6l szar
|l evél ben vagy telefonon éd4 ada dbofiloamadmbladz 2 &tl ¢ te
azEl 6fkzhoOBl apon torténdé értesitése, ha a személ

szol g&l 6 &iheke@l%h-an al k ewleGfetbdbett 6 nt .

Nem kel akEl 64t izrettagt yt ma g aérstzeegmiétl e/rt i a személ ye
vVisszaél ésrdl, ha Adatkezel 6 a hatdésagnak kiel ég
techni kai védel mi intézkedéseket, vagy, hogy €
sérel mével ér ienktientttet @alleant ok Az ilyen technol 6g¢g
értel mezhetetlenné kell tenni 0k az adatokat az
rendel kez6 személyek szamar a.
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Adat kezel 6 koteles a személyes adaltsokk wiezgssgea It adts €
hal adéktal anul , de l egkésdébhb az észl el ést kove
hat 6sdgnak bejelenteni

Adat kezel 8 a hatdésadgnak bejelentethoveremeeyéls ad
véglegesibezatbebve a személyes adatok megsértés
havonta koteles a hatodéséagot el ektronikus U0ton tA4

ilvantartast vezet a szemé
s korul ményeit, hat asait,
eket is. A nyilvantartdas cs

Adat kezel 6 ol yan
tartalmazza az ilyen esetek | é
korrekci 6s intez
tartalmazza.

ny
k e

Az Adatkezel 6 4l tal a személ yes eatdtatnyki |Inveagnstéarrttéa
a személyes adatok megsértésének | ényeges kor ol n
személyes adatok megsért ésének 0 '
személyes adatok megsért ésének
érElnGfektz2&€$¢ 6mas maganszemél yek szamat;
érintestadatemkél kger ét és szamat ;
személyes adat ok megsértésének varhato
Adat kezel 6 altal a személyes adat ok me
yhitése érdekében mar megtett, illetve
hat 6sadgnajkeltenmt &n,6 EbWadIf & rmie 6l @2 ve mas ma
tesitésének idébpontj dra és moédj ara vona
n
a
e

=A =4 =48 -4 -4
S5 N N N

=5 —

< ©

=

den olyan tényt és kordl ményt, amely al

>30 09 DD DD

o= =

tkezel 6 wé gar aneajftedtevl &d etlentih niinktaéiz k ed é s e
n intézkedéseket alkalmaztak a biztons
i gy akEl Gfrki znéttettetsi t ésére nincs szukség.

d @D
" N

~
N

Adattovg8§bb2t8s jogsze®@ids®gn®nek el l enRrz®se

zel 86 az adattovabbitas jogszerlGségének e
ol adattovabbitasi nyilvantartast vezet,

itasadanak idépontj at, azt tajdéatt,t oav atbobviatbabsi tjootg
k meghat arozéasat, val ami nt az adatkezel é:
at . Szukség szerint -maszakiol §al saeodokleaksk
ndoskodi k a s zaéogl égndalkt,a tvassl abnmiiznttonas szol g&lltbdi aet
emél yes adatok védel mérdél. A miGkérzgkel émbezeéve
akorl atot és a meghozanao6samltg@ga&lkteadtésredkl ,k ddet lsé&lg
a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban el en

Gjtani uk.

SOoQ U O X0 >
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adat okat megfelelé intézkedésekkel védeni

gvaltoztatas, tovabbi, atsgr In&gd | waAqyw sma@s eamrhiosziatt
gsemmi siul és és sérul és, tovabba az al kal ma
zzaf érhetetl enné val as el l en. A kil é6nbo6zé
atallomanyok védel mé tedlehicbhain megdbdld&s$sal b i
il vant art as ok-bkainv étvéer, o lhta aadzatt otkd-rkvoézrvye t Il emditl 6 vnée
szekapcsol hat 6k és az érintetthez rendel het 6k.

33>
ommN

S Q
<

o:
(7))

7.3. A szem®l yes adatok automatiz8lt feldolgoz8sa

Aszemé| yes adatok automati zalt feldolgozasa sor an
f a jogosulatlan adatbevitel megakadal yozasat
T az aut omati kus adatfeldol gozé rendszer ek i
berendezés segit széng@d vad la ntakr tmeergéa khaadsal yoz as a't
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T annak ellendrizhet 6ségét €és megall apithatos
berendezés al kal mazaséaval mely szerveknek t
T annak ellendérizhetdségét ¢és mm@layéapadavaoba
és ki vitte be az automati kus adatfel dol goz
T a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén to
T azt, hogy az automatizalt feldolgozas sor an
Adat kezel Gnteokk &z zadbnséadgéadt szolgéal o inteézkedések
tekintettel kel l l enni a technika mindenkor.i f e
kozul azt kell valasztani, amely a szemé¢hyeki aéa
az aranytalan nehézséget jelentene sz&amar a.
7.4. Szolgsgltat- 8ltal ig®nybevetett adatfel dol gozs§
Amennyi ben a Szolgéltatdé adatfeldol gozdét vesz igény
1T az adatfeldolgozdé alt al feldolgozott adatokr ol ,
f azadatkezel és céljardél, jogalapj éarol, iddétartamal
1T az adatfeldolgozd nevérdl, cimérbl
1T és az adatkezel éssel o6sszefiuggd tevékenyseéegeéerdl
az el 6fizetd kéréséréraamatk)értellcergrlme/myilejbtbasadtoolala
Ta&aj ék o8zt aptoont j A4ban f ogl altaknak megfelel 6en.

8. Az OFEIl Rftigmdit R

Az érintettet az adatkezel és megkezdése el 6ttt egy é

kezel ésével kapcsol at os minden tényr 6l , jdgyl akg [aG it

adatkezel és hozzaj adr ul a8,0nazal adaitl k evzaeg yé sk @t eélse zadz a

személyér 61, az adatkezel és id6étartamar ol , il 1l etve

AzEl 6fi zet 6 a Szolgaltatotol kérheti

a)tadj ékoztat dséadt személyes adat ai kezel ésér 61 ,

b) személ yes adatainak helyesbitését, valamint

c) személ yes -ad&tbdienae®k 6 adat kedel éséki valfpivdsrleD-1 & s ;
ai al apj an)

d) illetve tiltakozhats z e mé |l yes adat aenrlfdkt vk e z2ell.é s8e) ;e

e) bir6saghoz, illetve a Nemzeti Adatvédehaniinfote.22. | nf
8§, 52. 8§)

fl adat kezel ésr e v onnmaknkeogzvéa | & wi&lttaaké o hat &

a) Tajékoztatdads személyes adatainak kezel ésér 61

AzEl 6f kee t692Baleg dlat &tk zt aBla6sfti zaedt Garze av o mdtak kz@a&h t , i
megblzott adatfeldolgozdé 4ltal feldol gozott adatair
i détartamar o661 , avzé raddla,t fceilndéorl6glo 2666 mez adat kezel éssel
-az érintett személ yes aedazt aa dnaatkt o voavhabbibti & sa sjao geaslea péjna

Adatkezel 86 koteles a kérelem benyu(]j tehebbaazodban 25 nadponi t o |

bel dl, koézérthet6é formadban, az érintett erre iranyu
A tadjékoztatdads ingyenes, ha a tajékoztat ast kér 6 a

nyujtotf éhezt attdsada Kzalegdieggtdbheasebzdbgdl tastegt ér it é
meg.
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mar megfizetett kol tseégtéritést vissza kel t ér
td) ékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
Az érintett daifkkénet dtaklhor Atagadhatja meg, ha az ¢
bel s6 biztonséaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztons
biuntet#@s ehajtéads biztonsaga érdekébenj gavédbbagal var
érdekbédl , az Eur 6pai Uni 06 jelent ds gazdasagi vag.!
gyakorl|l aséaval o6sszefiugg6 fegyelmi és etikai Vvétsége
megel 6zése és d(dlaletl eréada ec éni jn&dken eset ben az-teolvlaebnbbar z
érintett vagy masok jogainak védel me érdekében korl
irasban kozli az érintettel, hogynwdel kekebs |l ad api tdds
felvil dgositas megtagadasa esetén Adatkezel 8 taj ek
Nemzet.i Adat védel mi és I nformdci 6szabadsag Hat 6séag
kérel mekrtbékle zalz6 -Pad &NfelnH e a t Argyévei gkéveerediév.janua

b) Személyes adat helyesbitése

Ha a személyes adat a val dsagnak nem felelam@&gol ¢&l
rendel kezésére &l la Saz oslzpeénl éyl aysebsi taid.at ot
Ha a nyilvantartott adat hibéat, eliréast tartal maz,
Szol galtato ugyfélszolgalatéan az adatai helyesbités
c)Adat ok torl ése, zarol adsa
A személyes adatot tor o6l ni kel l, h a

T kezel ése jogell enes;

1T az érintett kéri,;

f az hianyos-&saggz tadave&l | apot jogszdreddrt viee m hare

toérvény nem zarja ki;
a megszilnt , vagy az adat

1 az adat kezel és célj
hat 4ridej &i Véyédrt ha a személyes adat adathor
vonatkozd6 jogszabaly értel mében | evéltari 6ri
T azt a bird6sadag vagy a NAIH elrendelte.

TOor |l és aheSlzyodtgtarbaj @ a személEy &S iezadd thadtg,y ,thaa @z rende
all 6 informaci 6k alapjan feltételezhet6, hogy a t
személyes adat kizardélag addig kezel het 6, ameddig f
torl ését oktikzeAzretlab medgj el 61 i az altala kezelt S zeme
hel yességét vagy pontossagat, de a vitatott szemé
allapithatdé meg egyértel men.

Ha Adatkezel 8 az érintwddgy htedrylesdbi i éantizaker @s mét
kézhezvételRenhapgkownwebél Ul irasban kdzl i a helyesbite
elutasitéadsanak teénybeli és jogi i ndokait. A ah eelsyeetséb

Adatkezel 8 tajékoztatja az érint ethtoezt fao rbdiurl 6assa glie hjeat

dEI 6fi zet6 tiltakozasa

Az I nfoaval apj 48 az érintett tiltakozhat személyes
T ha a személkeselaéddsad okagy tovabbitasa kizarol a

kotelezettség teljesitéséhez vagy az adat keze
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve Kk
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T ha a személyesndhdaa VvVadhaspvabbitasa kozvetl e
kutatadads vagy tudomanyos kutatas céljara tortén

T térvényben meghat 4rozott egyéb esetben.
Adat kezel 8 a tiltakozast a kérelem benydjt akEaapon S :
bel Ul megvizsgalja, annak megal apozottsaga kérdéséb
td) ékoztatj a Ha Adatkezel 6 az érintett tiltakozas
bel eértve a tovabdat tacdvad f banled\péstadilnittse €6 , aés az adat ok
tiltakozadsr o6l , tovabba az annak alapjan tett intézk
érintett személyes adatot korabbanataevdhhlktoatatsa, j &g
érdekében.
e)Bir6sagi, hatdésagi jogérveényesités
Az EIl 6fi zetdi személ yes adat ok megseértéseét j el ent
szol galtat dsok nyujtasaval 060sszef leggebenmoddowna bkbeizt
feldolgozott személ yes adatok véletlen, vagy joge
megsemmi sitése, el veszt ése, médositéasa, jogosul atl a
val 6 jogosul atlan hozzaf ér és.
Az I nfoaaval 2apj af érintett a jogainak megsérteése ese
soron kiviuil j ar el . Azt , hogy az adatkezel és a jog
bizonyitani. A peréll barasksénélae-tatza et oisnske.t tA vpadza s z
érintett | akdéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
Ha a birdédsag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezrel 6t
zarol dasar a, torl ésér e, az automatizalt adatfeldol g
tiltakozasi joganak figyelembevétel ére kotelezi
Az I nfotaval adj aff a Nemzeti Adat védel mi és | nfokimac
vizsgal at ot kezdeményezhet arr a hivatkozéassal, h o

jogsérelem kovetkezett be vagy annak koézvetlen vesz

Adat kezel ési nyilatkozat megvaltoztatasa

El 6fipgsédabal yban meglhhatndatoaostzenygyibdéskmrgkot ésekor
bar mi kor megadhatja, vissa8rvrohbpdigiydtecdasgy|l médag atnhat
Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatk

ggKartérités és sérelemdi)]j

Ha az Adatkezel 8 az érintett adatainak jogellenes
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megt éri

Ha az Adatkezel 8 az érintett adaazt aa dhatkb ij zotgeen d éegn els 6

megszegésével az érintett személyiségi jogat megsér
Az érintettel szemben az Adatkezel 6 felel az Adat f
megfize t n i az érintettnek az adatfeldolgozdé altal okoz
Az Adatkezel 8 mentesiil az okozott karért wvalo fele
al 61, ha bizonyitja, steeegnéla ikérgti  aogyd naazk ésréirnretl entétt a
el hdarithatatlan ok idézte el 6.
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Nem kel megt ériteni a kart és nem kovetel hetdé6 a sé
személyiségi j og megsért és évteelt t o ksozzaontdté k jo ® g svéargeyl e sl
magatart d&sédbol sz&a&armazott .

9. Adatkezel R adatv®del mi felel Rse

Neve: Dr. Mandi Géabor

Beosztv@éddal atiréadanyitéadsi igazgato
Cime: 1119 Budapes38., Petzval J. u. 31
Tel.: +36 1 464 2464

Fax.: +36 1 464 2524

Abel s6 adatvédel mi felel 6s fel adat a

T ké6zremlGkoédi k, illetve segitséget nyujt az adat
val amint az érintettek jogainak biztositaséaban
T el l end6r zi e torveény és az adat kezel ésrdelvod s
adatvédel mi és adatbi ztonsagi szabalyzatok

kovetel ményeknek a megtartasat;
T kivizsgadlja a hozz4a érkezett bejelentéseket,
megszintetésére hivjag fel adathAhebddbépelkzét ; vag
T el késziti a bel s adatveéedel mi €s adatbiztonsag
T vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvéantartast;
T gondoskodi k az adatvédel mi ismeretek oktat aséar

10. Hozz8j 8§rul &8s
Az érkElnGdfetzéed Taj ékoztatdé hatalybal épése el 6tt meg

megadottnak tekinti, eEg y6feimz2z b d gyosviéljeal, mebh et v nyi
visszavonhassa/ mé6dosithassa.
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4, s z ghenlvad ®K |

A digifegdiel sz2ni telev2zi.- mTsorsz-r
felt ®t el ei
l)Lef edett ség

Az i gényl 6Kk el sé6 | épse osbgalitgdétihagsh @ v ié &t 2 € I€ n eaktip://MieDigy s z i
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételdi feltétel ek:

v

Az MinDig TVExtra f o6l df elsszxil gig! taaltodlsi ai 830l gal tatd tet ba
|

megfelel 8 veéete jelszintet. Tetdantennads vétel ese
10m. A vételhez altal aban kodézvetlen ral &t as szukseége
add tés emesterséges targyak korl atozzak a vétel | eh

- Aszol géadzt aUHaFs s 4 v b a n-862 Kidzine | (470
- Azal kal mazott modul dci 6s74Mbé .z abWEBMyas zEN i QA0

- Csatorna-s 4vszél esség: 8 MHz
- | FFT méd: 8k

- Konstell aci 6: 64 QAM

- Hi bajavitas: 3/ 4 FEC

- Védel mi intervallum: 1/ 8

Az adohéal 6zat
Az addéhal 6zat telephelyei, c¢ s amindigtv.huiawieboldedogt ek i nt het 6Kk
2)Antenna és kéabel ezés

Aszol galotzataasj el enl eg az anal ég miGsorok vétel éhez

mel yek al kal masak a teljes UHF frekvenciatartomany
antennat hasznaltak, akkor ezakkabmasaknlié¢egnakdi Ha
keskenysavua vol't (ilyenek példaul a Yagi antennak)
szlukség. Ak kor is indokol't | ehet aj antenna fel sz
adot odglonytévol esi k, vagy tereptakarasban (pl. v ol
nyereségli vevéantenna és antennaer6sité hasznal at a
mér 6eszkodzdokkel meg tudiealelszmér ni , hogy megfeleld
Azavartalan vét el j6 allapotu tetdantenna és k oax
frekvenci dkra hangol t antennaer6siték a digitalis
digitalis adas frekvencilhé¢ldb aaz Addmgnetal as | b é tnma Innde
vétel képtelenség kozodott, mint az anal 6gnal, ezért
Bizonyos telepiul éseken az atmenet. idészakban az a
sugarozza, ilyenkor a tetbéantennét el kel l forgatr
adohal 6zat o©6sszes adoébantennaja vizsaijnd esétpolllaea zvae
vizszintes polarizéaci éjnik vevéantennat kell biztosit
A magyarordgz&dgigab¥YBs tetdantennas vételi | eheté&sége
Nemzet kdzi Tavkozl ési Egyesil et (1 TU) aj anl &4=aB al a
nyereséggel kel r e n d eah &28-89aise cas att eolrjreaakViblH H 4s780v b

A vételi rendszer kialakitasa soran figyelembe kel
tipikusan14-2 0 dB kozo6tt van 100m ka&dbel hosszra vonat kemzt a
80
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al kal mazott szétoszt 6k eseteén i s f-T g ycesl aetnonmrenl & k k ec
frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabel hosszak esetén a nagy jelszint csillapi
kompenzal asdra.| Akéat aebmoedbhbé&ad az, hogy az erdésit
tobb vevékésziul éke felé torténd jelszétjobzmiansd D&kl

al apvet6en a megfelel en ki v allaeshzetto tetl énrangiy. nyer es ég

Azant ennaekriRvsé2ltars zt 4sanal figyel embe veendd fontos p
kivelzhket 6ségi tartomédny. Az anal 6g adasok s z-2OndB-lelei n
ki sebbek, emi att az vaenzaélréegl haedtaisko ka zt eel ri 6t séistbbet . Az al k
nagy kivezérel hetdséglinek kell I ennie, elkerialve a |
értéke az | TU vevdémodel |l breénl fledhtetttellecpes e alble gy ee r7t
al kal mazdsa esetén ez fogja meghat arozni az egész
ndvekedését vonja-Tmagad wts&n énAnBVWwiBcsak a megfeleléd
jel/ zaj vi sazorkyeddk mag ajdinn a, mi k6ézben a jel &athal ad
A fenti megfont ol asok i gazak ki sebb toébbl akasos,
tetdantenna |jelét hasznaljak tobb TV ell 4t asar a.

Egy j 6 mindsggli PVBsitéséfenanbkablmaparahétf edeli az a

Frekvenci-862 Khz: 470

Erdsitésg 2aldBztathatdé (csak annyit erésitsink ame
Kivezérel het6ség: 115 dBuV (a magas kivezérel het 6sé
Tet 6efsvénsk ci 6 (t il t): Az UHF sé&avban a frekvenciafidg:i
végett fontos nkci 6

v

fu
Zajtényez6: 7 dB

Al tal anossagban el mondhaté, hogy egy kis héazi széto
UHF TV wétebsité rendszercrsalt oérsn anexsnd ehliagskittniafl Kk 61 6 n csat
erdédsitd), nagy val 6szin{isdedelk melkddEmi ifsagg feel DEB el
vételek ugyanarr o6l az adodal B-Djeeksr 61 érkeznek, mint

Amennyi ben VHF savi és FM savi jelek is vannak a ki
agon er6siteni, a nagy jelszint kuloénbség@kjeh weél e
altal anossagban el thdih dis &t ®48 WBud §zint aaset-top-box b e me n e midgt n

mi ni mali san sziukséges szint elegendd. A vétel idbbe

bei kt at 4sa ut an még megmarad a vét el
3)Televizi 6késziul ékek és dekdder

A hagyosmakagto6dsugaras tévékészil ékek o6énmagukban nem

A digitalis adasok vétel éhez egy d e k d daepro s ( jkeélpéetr
televizi 6késziul ék megvasar|l asa szlUkas éjgelsit alfaMPidEde M
4 HD tuner). A dekdédert az antenna és a t-dMeBGH4HD 6k é
dekoder igénybe vétel ével a hagyomanyos tévékeészil é
szUkséges Ujszteglzeéwsiefze l6sb difeD As U midsor okat a dekodder

felbontasava alakitja at. Amennyi bedbemDswmgantsegtber
felhzvjukl Rf k z8iz@®Ree It mM@NDig TEXtgayE | Rf iiszeotl RESd etraett ®ben bi :

mTsorokat egyel Rre nem) Eibez DVBATRWEGdD ethD kt2 inrgd rj tu ktready t a |
vagyfullkHD megj el enli a o ® sk &@evréf)y 6ssz U k s é g2e st.u nfezr tMREG t al m
vagy HD pl azma vailglyé LeCkDh d 2 veXkiérst én s4& UHDB édye w@de rerge .
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5. sz8m¥% Mel
Meghat 8roz8sok

Ad- hgl -zat jelenti a
kapcsol 6d6 e
jeleinek a s
6 ov a

torténoé t

digitalis foldfelszini tel e
2 lkadnetn,n ywwaoll grai dta t @&lsér het 6
tadi 6i kt 6l a digitalis fol
bbitasahoz kapcsol 6ddé val a

Cltal §nos SzerzRd®si

Felt ®t el ek vaijglenti @Sedeh AS Z Filletve az annak el val aszt hatatl an
mel |l ékl etek mindenkor haté&dlyos szb6vegé

D2jszab§s jelentiajeletn ASZEszama Meéll ékl et

EI RfizetR jel enti azt a természetes vagy jogi S :

rendel kez6 gazdas dgit vted rasmeed &g at ,SABKIF,4 |
al apjsm| galitga&tndbevét eEEDEi 2@uy@di szony!l
iletveasz ol gatl tiagé&msybe veszi

Egy@®nliRf i zet Raz a természetladd i gm&kdméliygy nyil at kozot

tevékenységi korén El ¢ Uilszeott Ail tiad sy be
izl eti EIRfiz@2z Ra személy vagy szervezet (ideértve
szervezetet €s mas, kil 6nyjesgggabal b
szervezetet is), aki vagy amely szakmaj
tevékenysége vagy jogszabal yban me g h a
igénybe az elektronikus hirkoézl ési szo

EI Rf i zet ®si djlgntiaszol gadgénybevéEebtErtetzrendszeres
Dijszabasban meghgtahtddy et t.

l g®nyl R El 6fii zestz6er z6dé st kot ni kivano és i C
rendel kezésre bocsat dsa mel | et tvaggjods z o |
személ y.

MTsorvevR renjdeskzemt i egy megfelel 6 antenna, az ante
erédsitdk stb.), egy dekodder (jel atal ak
rendel kez6 televizie®, kdgy y € o nemwpilerCad S @
dekdéder vagy a beépitett dekdéderrel re
kdartya fogadadsara) O6sszességét.

Szol gg8ltat - jel enti az ,ANTENNA HUNGARI A" Magyar
Zartkoérden Midkodoé Részvényt drsaséagot .
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6.sz8&mal | ®k |

Aszol g8bartaeteB®%t | 8n _t °rt ®nR ®rt ®k e s ?

A jelen mell ékl etben felsorolt gazdal kodod szervezet
a MinDig TV Extra szolgéaltatéas tekintetébenl aa jjaekl ean
feltintetett értékesitési, Ugyfélszolgal ati és ugyf

.l nvitel T8vkozI|l ®si Zrt
a.) C®gadatok:
székhely: 2040 Budadr s, Pus-kO4s Ti vadar utca 8
c§gj egyz ek sCgdin0-040575,
addészam 12069316-2-44

b.) EIl 8tand:- tev®kenys®g:

A MinDig TV Extra szol galdtdotsd s 4 s iz eresd dsézsekroztéedséis, me
lGgyf él szol gal ati/ ugyf él kapcsol-aEli6f it zettd&ie nypsaéngaesiz,, a
hi babej ez enétedsy élkeeny s é g, tovadbba jogosult a sajat n
jogviszonybadl szarmazd6 dijakra vonat k@4 2artnes jpghsult & k  k
szolgaltat dst a sajat hirkozl gbianszZoltgklesat @nai val:z
a szolgéaltatéadsra és a Partner altal sajat nevében n
kot , tovabbéd a Szolgéaltatdé és a Partner sajatsthilr
fidggetl enial, kial dédn aj anl atok alapj an tovabbra is el

c.) ,9gyf®l k°r

A Partner Kkizardélag azon UuUgyfelek szamdra jogosul't
el | atni a b.) pont ban meghat arozadtt mtieyv é keelneykstérgoerki
szolgaltatotoél a Partner és az Ugyfél koézotti kidal dn
képezd, a Partner altal saj at nevében nyujtott vV a
kivaaj dkolgaltatast igénybe venni

d) A Partner szem®l yes cgyf®l szol g8l ati ®s ®rt ®k e s

el ®r het Rs®ge

6800 H6dmez6vasarhely, Andréadssy at 1.
Hét f 6, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d Csuiut d46:a00 k Pént ek:
6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hét f 6 :-180@ Ked8dd08:30-16:00

2500 Esztergom, Pet 6f i Sandor u . 31.

3t f 6, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d Cs Ut 46:00;;658kombaP @10Q-12:K0:
8200 Veszprém, Kossuth wu. 3.

Hétf o6 Szeqlda O008 Kax@#, E©<int &k, SHi;dbat309:00-12:00
5100 J&dszbereény, AlsoO6csincsapart u. 2.
Hét f
2600

6, Sz elr7d:a0: 0 ;0 8K e3dod , Csit d6:a00 k |, Pént ek:
Vac, Széchenyi wutca 34. (Dunakanyar
Héetf 6, Sz elr8d:a0: 0 ; 0 8K e3d0d C s 1:304.6:00;65kombaP @1002-12:K0:;
6722 Szeged, Gutenberg u. 14.
Héetf 6, Sz elr8d:a0: 0 ; 0 8K e3d0d Cs Ut d6:00;65kombaP @102-12:K0:;
2100 Go6doll 6, DBzsa Gyorgy at 1
Hét f 6, Sz elr8d:a0: 0 ;0 8K e3dod , Cs Ut d6:00;65kombaP @9192-12:RK0;

83



Hat &l yba | ép2é0sl 7i.d ¢ paonnutdjra :1 .

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy uut 3.

Héetf 6, Szelr7d:ald:0;08Ke3dod, Csiut 4600k, Pént ek:

2310 Szigetszentmikl o6s, Szent Mikldbds 0tj a

Hét f 6, Sz elr8d: a0: 0 ; 0 8K e3dod Cs Ut 46:00;65kombaP @100-12:K0

5600 Békéscsaba 43.f0sabaGestear)y u. 37

HétfP6é nt e k -18:009SzdnBat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Il stvan tér 1.

Hétf 6, Szelr6dal:0;08Ke3ddd, Csiut 4600k, Pént ek:

3100 Salgétarplan, Rakédéczi u.

Hét f 6, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d Csuiut d46:a00 k Pént ek:

9600 Sarvéar, Batthyany wutca 17.

Hétf 6, Szelr7da0:0;08Ke3dod, Cs Ut 46:00;65kombaP @10Q-12:R0.

9500 Cel l domol k, Sagi u. 3/ a.

Héet f 6, Sz el7:@0aKedd0CBU t3d0r t 6k, PA&GOOek: 08: 30

5900 Oroshédza, Kazinczy wutca 1.

Hét f 6 :-1803 Keddd 08:30-16:00

8500 Pé&pa, Kossuth L. u. 9.

Hétf 6, Szelr8da0:0;08Ke3dod, Cs Ut 46:00;65kombaP @10Q-12:R0.

A pénztarak ugyahebbaenakznydtban Az ed&di3d6 kadz@pén zt
EI 6fizetdéi szerz6dés megkot ése, médositasa, megszin
észrevételek, panaszok elintézése Ugyébean faemtHl &fyiizt
idén bel Ul kereshetik fel

e.) A Partner 8l1tal biztos2tott telefonos ¢gyf ®l szo

(i) Partner telefonos uUugyfélszolgal at
Telefonszdam43 (1l akossagi €s kislzl eti ibgyf el
Elréhet 6ség:HétfP6ént ek —-20:008: 00

(ii) Partner telefonos informaci 6 és értékesités
Tel ef ons z 41288
El érhet 6ségéetfPént ek —-20:008: 00

Al443-as hivédészam vezetékes telefonrdlszdinj mé vthAss &
hivhat6; a 1288 hivdéoszam barmely vezetékes vagy
E-mai | el érhet 6dség info@ nvitel.co. hu
Az ugyf élszolgalat |l evelezési cime: 2101 Go6doll 6
Az I nvitel telefa%Oszama: (+36 28) 530
(iPartner hibabejelenté
Az EIl 6fizet6, vagy az éeérdekkodrében el jarodé mas sz
mikoédésképtel enséget
a)a Partner 2.2.1. al at ti Ugyf él szol gal at i
ibgyf él szol gal atan, vagy
b.) aPartnert el ef onos technikai Ugyeletén jelenth
Techni kai Ugyelet td448f onsz ama:
Al445-6s tel efonszamon, a hét minden napjan 24 6r ab
mobil h&al 6zatbo6l a kékszadm hivas dijaért hivhat 6

f)Partner CSZF®nek el ®r het Rs®ge

info@invitel.co.hu

84


mailto:info@invitel.co.hu

Hat &l yba | ép2é0sl 7i.d ¢ paonnutdjra :1 .

a.)

d.

2. EuroCabl e Magyarorsz8g Kft.
C®gadat ok:

székhel y: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
cégj egyzék&QxnB09e-908410,
adoszam: 13762452-2-43

EI It @tv®kdnys ®g:

A Partnet feladata a Szolgaltato megbizadsa al apj
El 6fizet 6kkel, azok moédosit éasa, megsziuntet ése.
szerz6déseket a Szol gal tagd da nelvamjeaan éBa mtergéirat kad tn

Partner a MinDig TV Extras z ol gal t at & s-bentoglajtak zerintéAS 2k esi ti, a
nevében kiszamldzza és beszedi, az Ugglf&fliszetl @ial
dijreklamdci 6 és hibabejel ent és oitéibnbobgéastid) stzeou égkic
(STB ésdcClA mér inemad-saazer el éaaEl dfyilgat 6k r éadszét gal vat
népszerildsitévéekhehpséggttveégez

gy f ® kor

A Partner kizaro6lag azon Ugyfelek szamara jogos
val amint el tdtami magha) &ponott tevékenységeket,
hirkoézl ési szolgéaltatdétol a Partmzddés alzapjgdgh éa
reszét nem képezd, a Partner 4ltakusajhadatr kidneV &lsén
mel l ett kRiMaAnpDBAlg AV Extimga@&nydbel g&lntnat st

A Partner 81t al biztos2tott telefonos ¢gyf ®l szol
Partner Ugyfélszolgalati telefonszama: 1240
Kapcsolat:

Bravacz Ant al
Telefon: 06-1 911 09 01

Mobil: 06-20/394 45 15

Fax: 06-1/911 0 911

e-mail: bravacz.antal@1240.hu
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7. s z Benlva ® K |

Mi nRs ®q i c®l ®r t ®k e k

Szol galtato a jelen mell ékletben szegz@ll gandtédGé&saédgé&hna
azel 6f kzets6 f el hasznéal 6k védel mével 0sszefligg6 kovet
szol 6 13/2011. (X111 .27.) NMHH rendel etben foglaltak

Aszol géaligamnmygdbevétel ét EISHdatzbUWad zt€esvi 6 plojnt | € 15nap
szol galyttagtt &ds megk eEzZl d6éfdi&ealkdrad dés | étrej ot t
tervben meghat drozott mér é sébkamns zvadral aslzte rh antt

Ertel neeE&fii ze2 &r z6d & sleétégamy djamdénke gkezdés
eltelt, n a p tnarpiok ban anéSzto ligdgy-bgt bvant artalsapjré@&md

A hibabejelentés al apj an |l efolytatott hibj72 or
méréseldma szerintaibbamsatedlf e80Wendd hataride|

tel measeol ga&litndts&g gel kapcsolatosan bejel
i bael haritéads hatarideje O6raban meghat ar oz

A bejelentett dijrekl amaci 6k kivizsgal as an30nap
meghat arozott meéer ések sz@bnan stzelrji evd ii t eensdebt €
kifejezve

Ertel mezés: A bejelentett dijreklamaci dkj &
napokban meghat d4rozva a Szolgaltatdé nyil van

A szolgaltatas éves szintl rendel kezésre &l 95%
Szolgaltato aabaemedaekod®8] t% misorterjesziadgsiletve

garant al j a. 92%
Ertel mezés: Szolgaltatodé az éves rendel kezé
megal |l apitéadsa és a helyredallitéas kozott el
6sszes id6 alapjan hatarozza eg.saAspedade
figyelembe venni azokat az idészakokat, am
érdekkorében keletkezd ok; ii) vis maior; i
kivdal esd egyéb el hariithadaez @il &nil isd d joskr 4
hal 6zati fesziltség kimaradéas, Kkulsdé interHf
vagy az épitett kodrnyezet veételre hatréanyosg

A Szolgéaltaté telefonos gy mé&ssdpeégdcemt beli60%
bejelentkezésének sz&dzal ékos aranya az Uugyf
eset én

Ertel mezbéesi:el entkezési arany nérzé&si esled gjna
az uUgyfélszolgalati Ugyintézdé él 6hangos el é
kovet den az igyint ézé személ yes

idétartam (a beszélgetés mar nemmeagratl d aipk t k&
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8. sz el ®k I
Fel ¢gyel eti szervek el ®r het Rs @

A Fel ¢gyel eti szervek el ® het Rs®ge (c2me, telefonsz
Nemzeti -®d®HZa k° zI| ®s i Hat - s8¢

1. Nemze€is MédkdzI| ési Hat 6séag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemze€¥ts Médkdzl ési Hat 6sd4g Hirkozl ési és Médi a B
Levél cim: 1525 Budaped4]l,Teld?dx: 4575-105; Web:lwenv.mmmh.hu 4 5 7 7

3. Nemzeti Hirkozl ési TélpékbsagatNgsi vRadbartakby és
1133 Budapest, Vi segr aeb73,delefat: p468-0626] ef on: (1) 468

4. Nemzet.i Hi r& daed €dii Hattdsagi | roda
6721 Szeged, Csongr adi -300, Telefaxt (62) 568-868,ef on: (62) 5638

5. Nemzet i IHHianhodschdgié sHat 6sagi |l roda

7624 Pécs, Al telefonn(@p508800 5 3.

6 . Nemzeti Hi r kogpzrloénsii HHhatéessaggg S r od a

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hi r BebrecenéHato slAgi 6 $ 49 da

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkozl MeskeoelbhtibsBHagt dladagsabi oda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzet.i Fogyaszt - - v®del mi el c95¢ | RePyaszt - ve®del mi
Budapest F6varos Kormnyhivatal &nak Fogyasztovédel m
1052 Budapest, Varoshaz wuvu. 7., Telefonszéadm: +36 1 4
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

F o g y a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest?7 VAaroshéaz u

Tel: +36 1459-4 800/ 23025 mel M4&8K0,0/i 1213.02833 6nel | £4%9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kor manyhivat al Fogyaszt ovédel mi Fel Ggye
1052 Budapest, Varoshéaz wuvu. 7. Telefonszam: +36 1 32
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Backsi skun Megyei Kor manyhivatal Fogyasztovédel mi Fel
6000 Kecskemét, Nagykérosi ut 32., Telefonszam: +36
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

BaranyaMegy ei Kor manyhi vatal Fogyasztévédel mi Fellgyel ¢
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510

Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu
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Békés Megyei Kormanyhivat al Fogyasztovédel mi Fel ldgy
5600 Bé k éSszcasravbaas, i Ut 107. , Tel efonszam: +36 66 546
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Ab a-Zg mpl én Megyei Kormanyhivat al Fogyasztovédelr
3526 Miskolc, Blaskovicsu . 24., Telefonsz&d&m: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongr d4d Megyei Kormanyhivat al Fo
6721 Szeged, Ti sza L. krt. 11. , T
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

gyaszt évédel mi Fel
el ef onszéam: +36 62

Fejér Megyei Kormanyhivat al Fogyasztoveédel mi Fel gy
8000 Székesfehéddar, Teiactonéram2 +36 22 501 751 +36
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy 6Moson-Sopron MegyeiKor manyhi vat al ogyasztoveédel mi Fel gy
9022 Gyobr, TOrr l stvan u. 1. Tel efonszam: +36 96 32
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bi har Megyei Kormanyhivat al Fogyaszt 6védel mi Fel
4024 Debrecen, Szent Annau. 3 6 . , Tel ef onszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivat al Fogyaszt 6védel mi Felldgy
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 51
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

JasNagykun-Sz ol nok Megyei Kormanyhivat al Fogyaszt oveédel

5000 Szolnok, -Bdy Hetlleéoaszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarkbsezt ergom MegyeiFXpyaskntyhv &cdlarhi Fel tgyel 6sége
2800 Tatabanya, F tér 4., Telefonszam: +36 34 309
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

N6grad Megyei Kormanyhivat al Fogyaszt 6védel mi Fel g
3100 Salgétarjan, Mér I68511116 2., Tel efonszam: +3
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivat al Fog
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., T
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

yaszt 6védel mi Fe g
el ef

Y
onszam: +36 82

Szabolcs-Sz at-Béreg Megyei Kor manyhivat al Fogyaszt oveédelrr
4400 Nyiregyhaza, Hat zel tér 10., Telefonszam: +36
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

ol na egyei Kor manyhviédat ani Fedyayel 6sége
100 S ekszard, 8zZent Tledtefdom stzédim:11+36 74 510
Gazdasggi Versenyhivat al

1054 Budapest Al kot many -8000, Telefax: +361) 472-8065. +36 (1) 472
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Nemzeti-&®dH?2ar k° z| ®s i

Ha®s sM®&d iHa rKi°zztl [

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu

BOKk®I tetR test¢ il etek

Beke
Arpac

Backsi skun Megyei
6000 Kecskemét ,
(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békeéltet
5600 Békéscsaba, Penz
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd6 1
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131

(1) 488-2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Fej é
8000 Szék
(22) 510-310
fmkik@fmkik.hu

kéltet
rv ae.,

Noo

Békel
Pet 6f i

Haj-Bihar Megyei
4025 Debrecen,
(52) 500-749

info@hbkik.hu

J & sNagykun-Sz ol nok
Testiul et

5000 Szolnok, Verseghy park 8.
(56) 510-610
kamara@jnszmkik.hu

Megyei

Négrad Megyei Békél
3100 Salgotarj an, A
(32) 520-860
nkik@nkik.hu

t e
I k

Békélte
Anna

Somogy Megyei
7400 Kaposvar,
(82) 501-000
skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet
7100 Szekszards25 Arany
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Baranya
7625 Pécs,
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Megyei Békeéelt
Maj orosy |

Borsod-Ab a-Zig mpl én Megyei
Testiul et

3525 Miskol c, Szentpé
(46) 501-091, 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongr ad Megyei Békél

6721 Szeged, -1Rari zsi
(62) 486-987
E-mai | ci m: i nf o@cs mki

Gy 6Moson-So pr on
Testul et
9021 Gyob6r,
(96) 520-217
bekelteto@gymskik.hu

Megyei B

Szent | st v

Heves Megyei Békéltet
3300 Eger,Faisk ol a 0t 15.

(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Komarkbsmetergom Megyei
Test il et

2800 Tatabanya, F6 t ¢€
(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetc
1055 Budapest-8KossuttF
(1)-474-7921

Szabolcs-Sz at -Bér eg
Testul et

4400 Nyiregyhaza, Szé
(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Megyei

VasMegyeiBé k él t et 6 Test d
9700 Szombathely, Hor
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei
8200 Veszpr ém,
(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Békél Zal a Megyei

Békeltetc

Budape8900 Zal aegerszeg, Pe

(92) 550-514
zmkik@zmkik.hu
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9. sz8m¥ mel

A Szolg8ltat: - 8ltal ind2tott ak

A jel emoA®sFtas készitésének idépontjaban folyamath

Akci -s felt®telrendszer %% el Rfizet Rk

A.) Cltalg8nos felt®tel ek

Az akci 6ban azok az el 6fizeté6k vehetnek részt, akik:

T aj el 6fizet 8k, vagyi s az akci d6ban val 6 részvet el
megt étel elDighV Ext Man szol galtatas igénybe veétel ére a
hatarozatlan idétartamua el 6fizetéi szerz6déssel nem

1T az Gj el 6fizet6i szerz6dés keretében Al ap vagy Csal

T szdbéban, irasban,uhidlzloemt vikeraeswelil| 4n szol géltatdval

vonatkozéan szerz~6dést kot nek.

Az akciodsan igénybe vehetd6 szolgaltatas az el 6fizetd val
szerz6dés hatarozotwagyweddi,hdmddpg.artama 12

Az akci 6 idétart amav:i s2s0zlabv.oanuagsuisgzt us 1.

1. Az egyszeri kartyaaktival asi di|j brutto TiV. EXQ rFRat kaa
mel |l é dekdéder vagy kartyaolvasdé modul is megvéaséar/l
vagy kartyaolvasdé modul nél kul) az egyszer.i kadrtya
feltételek (ASZF) etwébesnzasndiermeplli6ékl i staaron (jeler
kiszamlazasra, fiuggetlenil a megrendelt programcso

2. Al ap Misorcsomag akci o6s dija: brutté 1.199 Ft/ ho

Az Al ap Mlsorcsomag havi dija a 12 hoénapas atkkat &add
szamitott el s6 Hh2Aa4d omé madmasp blhat arozott idejld szerzé
szamitott els6&bhattbonapbBanFt/ ho. 12 hénapos szerz
szerz6désnél a 7. honapt §F amiu hme lall §lolse tAéStiZzeFn s zer ep

szolgaltaté, mely jelenleg brutto 1.699 Ft/ ho.

3. Csal &4di MiGsorcsomag akcidés dija: bruttoé 2.199 Ft/ h
A Csal adi Mi@sorcsomag havi dija a 12 hdénapos hatéar
szadmitott el s6 h&drom hdbénapban, 24 hédénapos hat &dr oz
szadmitott el sé hat hénapban brutté 2.199 Ft. 12 h
szerz6désnél a 7. hénapt 61 a hatsizgroesplASSZIFi s2t.a as zaé
szolgaltaté, mely jelenleg bruttdé 2.999 Ft/ ho

4. Aktiv+ és Vilagjardé temati kus csomagok dij a
A temati kus csomagok havi dija a 12 hoénapos hat ar
szadamitott elsdé MmiAgomd hbdmapas, hat &rozott idejld sze
szamitott el sdé hat hoénapban, bruttoéo 499 Ft/ ho/ csoma
szerz6désnél a 7. hénapt 61 a hatalyos ASsakama2zaas z a
szolgaltato6o, mely az Aktiv+ csomag esetén jelenleg
J

elenleg bruttoéo 699 Ft/ ho/ csomag.
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5 Eszkdzok akci b6s dijai

Eszkoz 12havihat arozott idejd 24havihat 4rozott

kedvezmg eset(bmuttd Ft)| szerz6déskotés e

Brutté ALAP CSALADI ALAP CSALADI

Dek - -de 8.999 8.999 7.999 7.999

CAM modul 7.999 7.999 6.999 6.999
A hatarozatlan idejld el 6fizetdi s zerszz6od égsa |ktbattéds.e Ae sdeetkéond e
12.999 Ft, a CA modul |l istaadara bruttoéo 11.999 Ft.
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hatg§rozott i dR
Az el 6fizetdéi szerz6dés hatédrozott ideje alatt az el 6fi z¢
szerzG6déseét a hatarozott idé lejarta el 6tt fel mondj a, ar
mas , azt Gn&d&K i el rohaté okbol megszilni k, gy el 6fizetd Kk
szerz6dés keretében a megszilinéséig nyujtott és az el 6fiz

amely az al dabbiak szerint szamithatoé ki

a. génybe
i staar

I ett kedvezményes hédénapok szé&ma (a) szorozva
I i ij (c

v
a (b)) minusz a Kedvezményes el 6fizet ési d
Kedvezmény 6ss-zege = a x (b

b. Kadrtyaaktival dsi dij bdl nyujtott kedvezmény (bruttdo 1

c. Az eszkdozok el adasi ar abol nyujtott kedvezmény
Eszkéz |istadaEaskvzZ2tlkeddvdézményes veételi ar
Az el 6fizetd a szerz6dés hatarozott iddétartama alatt szi
tartozi k bel eesa ikdebdsvzeazkmbéany( a sziunetel és iidej ével a hat 3

kedvezmény a szuneteltetése alatt az ASZF szerint fizet
csomagvaltadsra az ASZF rendel ke éisrednydd®RdkR..5 pont) értel

El Rfi zet R az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonat koz:-
szol g8l tdtgoTWIEkR ra szol g8ltatsg8§s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®k 1l et bej 8hd qlt ltt magi smert e, ®s annak r § vonat koz-
t°rzssz°veg®ben foglaltak szerint fogadja el
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Akci -s felt®telrendszer Yj el Rfi zet Rkne

A.) Cltal8nos felt®tel ek

Az akci 6 keretébenTEIEBEXxizaet @&adat Wa nmbelgl é a kedvezményes
feltételek teljesil ése esetén vasarol hatja meg:

Az akcadblknaz elehfeit netkék észt, aki k:
T aj el 6fi zetbének mizn 6askid inGtkan vvaglyd sr észvé&nel rtearit mab
nyilatkozatuk nbgtTé/t €lxe k @ar sa oMigra | t sztod g ail gamrhyalvea t wétod

semhat arozatlan idétartamu el 6fizetéi szerz6déssel n

T az Gj, hat aetvtddizetditamérz~6gdgs Cal @adébendisArapowmagr

T az aj el 6fi zet di szerz6dés megkot ésével egy iddébe
esedékes dijat el 6re megfizeti k,

1T az el 6fizetdé6i szerzO6dést kizarodlag szeknétkyene gl ¢ pfzélim
Ugyf él szol géal at irodaink
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok )

T az algéingbie vételének feltétele a megadott szolgalt
szolgaltatas megrendel ését megghdédzGagyhdtaasphpP kaguze
el ektrombsmatamasa és annak befizetésének igazol asa

Azakci 6ban melgkfit het i szer z6dés hatarozott idétartama 12
Az akci 6 keretén beldl szolgéltatéasi cimenként csak egy

Az akci 6 iddétart a20:novenbérd5-iok twabgeyw 8Btk érej éi g

B.) D2jak
6. Az egyszeri kdrtyaakRti,vaanhesliy doiss zbergu tktadr tly. &5mOk0é nt ér

7. Al ap Mldsorcsomag axektd/shdaija: brutto

Az Al ap Mlsorcsomag havi dija a 12 hoénapos hat aro
szamitohéardideadpbasew hdnapos hatarozott idejld szerzé
sz ami t ohatth éenlaspphblamy 1.196Ft / h 6. 1 2s zhe6r nzaBpdoésshndénla pa 6 | 24 |
szerz6délsnédlonapt o6l a hatalyos ASZF 2. szamiu mel | él

szol galameloy jelenleg bruttdé 1.699 Ft/ ho

8. Csal &adi Mlisorcsoma@l®Wkei dbd dija: bruttod

A Csal 4dio mM(gs ohracvsi dija a 12 hoénapos hatéadrozott i d
szadmitohé&radeo@pban, 24 hdbénapos hat &rozott idej i s
szadmitohat hednasg@ban2®9 Bttt 612 hdnapos 4s z ehppmdnd ¢ s 2é4l had
szerz~6dé/lsnédlonapt 61 a hatalnyeolsl ¢3S 2R ¢éDensszerepl 6 ||

szol galameldoy jelenleg bruttdé 2.999 Ft/ ho

9. Aktiv+ és Vil agjaro temati kus csomagok dij a

A tematikus csomagok h a v i dija a 1r2o zhottnta piodejhlatshzer z6dések e
szamitohtdr derd s&p ma g 4 h()napos hatarozott idejd szerz
szamit chéath 6 a b p 6 a n499 otr /ickodnaly. 1 2 honapos 4.z ehréznBadpét séonl é,1 2a4
szerz6désinéhdémnapt 61 a hatély AsSzF 2. szamu mel | él
szol galmaeltyy az Aktiv+ csomag eseten jelenleg bruttéd
jelenleg bruttdé 699 Ft/ hdé/ csomag.
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10.Dekd6der kikkidsstubékali

Dekéder 12havihat arozot't 24havihat arozott
kedvezmér szerz6déskotés es| szerz6déskot és e
Bruttéd ALAP CSALADI ALAP CSALADI

FR k8rty

i g®nyel't 1 Ft/db 1 Ft/db 1 Ft/db 1 Ft/db
eset ®n

T8rsks8rty

i g®nyel't 3000 Ft/db 3000 Ft/db
eset ®n

Adekdédiest aara br.utBgdy 1f26 9k9&r tFtahoz maxi mum 2 db t arskarty
dija bruttdé 299 Ft

, a masodi k tarskartya havi dija brutt

C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hat8rozott idR

Az el 6fizetdi szerz~O6dés hlatthddomamtanitaj bdej ezabyghl aatalvafl i z <

az el 6fdlzéfti6z eatz6i mkatedrzdadetstéti daé | evagganrmale | $2dl d &Il matnd j &l,

okot ad, vagy az barmely mas, az el 6fizetdnek felrdhat o ¢

altal az el 6fizetdi szer zibgdény kjetrettté bés az mepbétkiinéséd &
kedvezméeaygekagnéitaz al &bbiak szerint szamithatoé ki

d Il génybevett kedvezményes hénapok szama (a) szorozva

l' i staara (b) minueslzb fa zKeetdixaei z ndéinjy e(sc )

Kedvezmény o6sszege = a x (b

e. Kadrtyaaktival asi dijbodl nyujtott kedvezmény (bruttdo 1
f. Azeszkdzok el adasi ar abol nyujtott kedvezmény

Eszko6téz |istaaEaskvZtlkeddvdzményes vételi ar

Az el 6fizetd a szerz6dés hatarozott iddétartama alatt szi

tartozik bele a kedvezményes idészakba (a szunetelés i

kedvezmény a saliatett ebt e ASZE o graikmta fniezre tveonndadt k oz i k. Az

csomagva | t Asra az ASZH22Z25pmddl)k ezédxdiemszer ien iranyadok.

EIRfizetR az el Rfizet RIi szerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz-
szol g8l titg-TWIiIEktra szol g8ltats8s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et be foglaltrte),8n®at 8atnnakgirs8mevonatkoz- felt®te
t°rzssz°veg®ben foglaltak szerint fogadja el
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Akci -s felt®telrendszer megl ®v R el Rfi zet|

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akci 6 keretében a kedvezményes aru dekdéder készil ék atk
el 6fizetés mell é 1. vagy 2. tarskartyat igényel hat ar ozo

Az akcasdbdlknaz el 6fizetalikk vehetnek részt
T megl &v®fizetédnek miadsakcekbbpbamagpl ® r észvétkeilfreej eizr

nyilatkozatu k megt ét el ekor a-vsazmgoyl gCaslatlaatddiv anild sPolracps omag 1 g é |
hat drozatl an, vagy hat ar ozotetrendetkézhel,r t amia el 6fi zet 6i
T kizarél ag személyes udgyf él s znmoelgd &lvast ie | i6rfo dzéeitnbki vsazlear na
tarskartya(ka)t igényelnek és erre vonatkozdéan el 6f°

i rodai nk e htty/rmirighédsi/éiadgtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok )

Az akci 6 id6ét art amz2016. navenbér.15-iok t Webey @B . lgészl et erej éi

B.) D2jak
11. Azegyszeri kéartyaaktival dsi dij brutto 1.500 Ft.

12.Dek o6der k&g idlséldi j ai

Deké6der 12havihat ar ozott
kedvezmér szerz6déskotés es
Brutto ALAP CSALADI

T8rsk8rty

i g®nyel't 3000 Ft/db 3000 Ft/db
eset ®n
Adekdédiest aara br.utBgdy 1f26 9k9&®r tFtdhoz maxi mum 2 db t arskarty
dija bruttdé 299 Ft, a masodi k tarské&artya havi dija brutt

C.) Az el RfizetRi szerzRd®samagszTeasR®Rseenehne€B8®9zo0ts$somad@ Ry :

Az el 6fizetdi szerz6dés hat léddbefenntartania dhejjoeg va kb a h g ladgzé | & lad 6
Amennyibenaz el 6feaelz&fti6zeatz6i szerz6dését a hatvagyambodzdl gidad d alt &) &
felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az el 6fizetdne
a szolgaltato altal az el 6fizetdéi szerz6dés keretében a
vett kedvesmé&remekaz al abbiak szerint sz&mithatodo ki

g Kartyaaktival asi dijbodl nyujtott kedvezmény (bruttdo 1
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h. Azeszko6zok el adasi ar abol

nyujtott kedvezmény

Eszkodz |istadEaskiwvzZtleddveazményes veételi Aar

y a saliatett ebht e ASZE
alAR[BH ar eared el2R. B2 Erste)i

EIRfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®s

eté6 a szerz6dés hatarozott
bele a kedvezményes idbészakba (a

idétartama al at't szl

szlinetel és [

szerint fizetenddéddi amakama n

grtel emszer den

szol g8l tRitg-TWIEktra szol g8l tat8s8nak akci s
mel | ®kl et be foglal't aj 8nl at 8§t megi smerte,
t°rzssz®°veg®ben ntffaogadjaall t ak szer.i

iranyadok.

megk°t ®s ®r e jelenth laogykao z -

kedvezm®nnyel
®s annak r§
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Akci -s felt®telrendszer Yj el Rf i zet Rknek

A.) Cltal8nos felt®tel ek
Az akci édban azok az el 6fizetdk vehetnek reészt, aki k:
1T aj el 6fizet 6k, vagyis az akcioban valoé részvételre iran
Mi nDi gTV Extra szolgaltatas igénybe vétel ére a szolgalta
szerz6déssel mlem rendel kez
1T az uj el 6fi zetdb6i szerz6dés keretében Alap vagy Csal adi mi
T szdéban, irdasban, ill etve a web 4aaruhdazon keresztul a Sz
el 6fiszer@i6dést kotnek.
Az akci 6san igeolpel vath&s az el 6fi zet 6 valasztasa szerint Al ap
hat arozott idejl, idétartama 12 vagy 24 hodénap.
Az akci 6 idétartam&:01Z016§.amavaemideéer. 15.
B.) D2jak
13. Az egyszeri kartyaaktivalasi dij brutto 1.500 Ft abban a
vagy kartyaolvasdé modul is megvéasarl dasra kerdal. Onéall o6 |
nél kal) az ekyswvéadlidskadti yaami nden esetben az altalanos
mel |l ékl et ében szereplé | istadron (jelenleg bruttd 2. 899F

programcsomagokt 6l

14. Al ap Midsorcsomag akebPbBs/ H6) a: brutto
Az Al ap Misorcsomag havi dija a 12 hoénapos hatéarozott ic
honapban, 24 hoénapos hatarozott idejld szerz&6dések esetéb

12 hdénapos hjalt asrzoezrozt6td éé3d eels@ém @poleb&n, 24 hdénapos hat&Hrozo

6. hdonapokban brutto6 1199 Ft/ho. 12 hodénapos szerz6désnél
hat alyos ASZF 2. sz&a&amu me lallékkallentaézbzean as zsezroel pgl&dl tlaitsot, endbmrea ty

15. Csal adi MGsorcsomag akci 6s dija: bruttdé 2199 Ft/ ho

A Csal adi MGsorcsomag havi dija a 12 hénapos hatéadrozott

hénapban, 24 hd&napaosejhiats&redzzotdések esetében az aktival as
12 hdénapos hatarozott 3dejhld nsazpeorkzbGadné s 2eds ehtéénm pao s2 hat3Hr oz o
6. honapokban bruttdé 2199 Ft/ ho.

12 hdénapos szehr@baptsinlé,l 224 dhonapos szerz6désnél a 7. hdéna
szerepl 6 |l istaéadrat al kal mazza a /ste@wl géaltato, mely jelenl
16. Akt i WH léaskji @agécsgodomadgok dij ai

Aki egésgdomdgok havi dihjaat dar oz thonaegsi szerz6dések eset étk
honapban, 24 hdénapos hatarozott idejld szerz6dések esetéb
12 hdénapos hatarozott 3dejhld nsazpeorkzbGadné sa Pedszebtbéhma pad 82 HasX-er z 6
6. honapokban bruttd 499 Ft/ hé/ csomag.

12 hdénapos szerz6désnél a 4. hénaptél , 24 hdébnapos szer
mel | ékl et ében szerepld6 | istadarat alckomb gnazsa®t d&n sgelogal eg
Ft/ ho/ csVoinhadgg,j déar 6 csomag LetF&n hpd cisg margut t 6 6
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177 A szolgaltatéas igénybe vétel ének akci o6s dijai
M S@Sa KFGt NRT 2G40 H S@Sa KIFGt NRT 260G A
a /£a 2 NO & pavil| 1. 2.-3. 4-MHP Ksy 1-H®d Ks 3-6. 7-Hnd Kz
RN2I Ksyl|l Ksyl A Ksyl L
o#{ »C al o#{ »nCc ails
tAaG!
L) aAkaz| OFt | 1,199 Ft 1,699 Ft O Ft 1,199 Ft 1,699 Ft
/alft RA ad OFt | 2,199Ft 2,999 Ft O Ft 2,199 Ft 2,999 Ft
YASISAT NG!
KI A RN
'Y ON@Gb | OFt | 499 Ft 799 Ft 0 Ft 499 Ft 799 Ft
+Aft 32+| OFt | 499 Ft 699 Ft O Ft 499 Ft 699 Ft
18. Eszkdzdk akci 6s dijai

Eszkoz| 12havihat arozott idejd s/ 24havihat arozott
kedvezmé brutté Ft) szerz6déskotés es
Brutté ALAP CSALADI ALAP CSALADI
Dek - der 8.999 8.999 7.999 7.999
CAM modul 7.999 7.999 6.999 6.999
A hatéarozatlan idejld el d6fizetdbi szerzO8dés &aek E&der elsiegtémaraa [ brsut
CA modul Ilistaara bruttdé 11.999 Ft.
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTin®se a hatg§rozott idR alatt,
Az el 6fi zetdi szerzd6dés ha&toared zeost tf dogtiszoney bahlnaat ta zaod geéll & fait Devtad . £
szerz6dését a hat darozot tvagyamnadke jsazdlag &lltéatto faell tneolnid jfagl mondasar
el 6f iézatek kor ébemk bféell mee gid Ddni k, gy &el éfiszottl @akdbaebedal mabf iaze
keretében a megszi(inéséig nyujtott és az el 6fizet6é6 altal témyl ec
szadmithaté ki:
i. lgénybevett kedvezményes hodénapok sziadés dakbasnzoirgarnyab e vkeetdty
minusz a Kedvezményes el 6fizetési di]j (c), azaz
Kedvezmény Oss-zege = a x (b
j Kartyaaktival asi dijbol nytujtott kedvezmény (bruttdé 1.399 |
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k. Az eszkozok el adasi arabol nyuajtott kedvezmény
Eszkodz lviéstteadldEsaask@® z kedvezményes vételi ara
Az el 6fizet6 a szerz6dés hatéarozott id6étartama al att s zzikibaet el t
a kedvezményes idbészakba (a szlinetela®di K)dejwaled mianth aa ak eodzwd 2z mé
az ASZF szerint fizetend6 dijakra nem vonatkozik. Az akci d idé6
értelemszerlien iranyadodk

El RfizetR az el RfizetRi azkozRId®s E§megkva@y®se: - Boehi nyil atkozat
Mi nDi gTV Extra szolg8ltat§s8nak akci-s kedvezm®nnyel tort®nR i
aj8nl at 8t megismerte, ®s annak tri8i vsozneartzkPodz® s fte®l rtz®stsezl °evi et g ®bze re | fRof
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